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PROFIL

PROFIL

KMD - IT MED INDSIGT

KMD's position som en af Danmarks fgrende it- og
softwarevirksomheder er bygget pa indsigt. En indsigt,
der er udsprunget af og forankret i det offentlige
Danmark, men som i dag ogsd kommer erhvervslivet
til gavn.

KMD er blandt Danmarks stgrste it- og software-
virksomheder med afdelinger i Kgbenhavn, Aarhus,
Odense og Aalborg. Hovedparten af KMD's forretning
er baseret pd egenudvikling af software, og virksom-
heden udvikler og leverer it-lgsninger til kommuner,
stat og private virksomheder.

KMD's omsaetning var i 2013 4,7 mia. kr., og koncernen
har cirka 3.000 ansatte.

KMD er majoritetsejet af fonde, der bestyres af kapital-
fonden Advent International. Den gvrige aktiebeholdning
besiddes af Sampension og selskabets ledelse.

INDSIGT, DER UNDERST@TTER VELFAERDSSAMFUNDET
KMD har i mere end 40 &r spillet en vaesentlig rolle

i digitaliseringen af det danske velfaerdssamfund.
Virksomheden har en betydelig andel i digitaliseringen
af den offentlige sektor i Danmark, der i dag fremstar
som en af de bedst drevne, mest effektive og digitale
offentlige sektorer i verden.

KMD har udviklet og drifter i dag over 400 it-systemer,
der understgtter Velfaerdsdanmark og fglger danskerne
gennem hele livet. Hvert 8r h8ndterer KMD's systemer
milliardbelgb, der svarer til mere end 25% af Danmarks
bruttonationalprodukt. Via de systemer, som KMD

har udviklet, modtager danskerne en raekke centrale
velfaerdsydelser, herunder bgrnefamilieydelse, barsels-
penge, sygedagpenge, folkepension og kontanthjzelp.

Mange kommuners gkonomi handteres ligeledes af
KMD's gkonomistyringssystemer, og en million danskere
i den private og offentlige sektor modtager hver maned
Ign via KMD's Ignsystemer. En lang raeekke kommuner
og private virksomheder har ogsd valgt at lade KMD
hdndtere dele af deres administration, eksempelvis

Ign- og personaleadministrationen.

FREMTIDEN ER DIGITAL

KMD arbejder hele tiden pa at skabe nye digitale
genveje. KMD ser det som sit ansvar at bidrage med
initiativer og Igsninger, der understgtter og udvikler
Danmarks velfeerd. Den offentlige sektor star over for
betydelige udfordringer: Feerre haender skal hjeelpe
flere borgere, og gkonomien skal reekke laengere.

KMD ser velfaerdsteknologi og digitalisering som et
svar p&, hvordan samfundet pa én og samme tid kan
forbedre servicen for borgerne og friggre ressourcer
for det offentlige.

KMD - EN MEDSPILLER FOR ERHVERVSLIVET

Artiers erfaring og ekspertise fra den offentlige sektor
saetter KMD i stand til at hdndtere selv de mest kom-
plekse it-projekter, erhvervslivet kan mgnstre. KMD
har i dag en lang raekke ydelser, som tilbydes til private
virksomheder og organisationer.

Ved at overlade opgaver som it-drift og system-
vedligeholdelse, Ign- og personaleadministration

og printopgaver til KMD kan virksomhederne fokusere
pa egne kernekompetencer - til fordel for den daglige
forretning, strategi og innovation.

EN ATTRAKTIV ARBEIDSPLADS

Virksomhedens cirka 3.000 medarbejdere er KMD's
steerkeste ressource. KMD's it-eksperter og forretnings-
specialister er landets fgrende til at omseette komplekse
processer og lovgivning til enkle og effektive it-
Igsninger, der ggr livet lettere for borgerne samt for
ansatte og kunder i offentlige og private virksomheder.

KMD er og vil fortsat veere kendt som en god og
udviklende arbejdsplads. For hele tiden at kunne leve
op til kundernes gnsker er det KMD's ambition at veere
en af Danmarks mest attraktive it-arbejdspladser med
de staerkeste faglige miljger og de mest udfordrende
og komplekse projekter.

KMD MED INTERNATIONALE AMBITIONER

KMD er en danskbaseret it-virksomhed, men KMD's
seerlige indsigt har ogsa et stort potentiale uden for
landets greenser.



RESULTATER

RESULTATER

ARET, DER GIK

2013 har vaeret et ar med stor aktivitet - bade pa
kundesiden og internt i KMD.

Ultimo 2012 erhvervede den internationale kapitalfond
Advent International KMD fra EQT og ATP.

Med afsaet i den eksisterende strategiplan har den nye
bestyrelse og KMD's ledelse justeret KMD’s forretnings-
strategi.

Under navnet "KMD Strategi 2017"” er en del af dret
blevet brugt til at tilpasse strategi, processer og orga-
nisation, s& KMD ogsa i arene fremover star staerkt

i et marked, der er preeget af en stgt stigende
konkurrence.

Den intense konkurrence har i 2013 givet anledning
til, at KMD’s omsaetning ikke helt har naet tidligere
ars veekstrater. I det eksisterende marked anses
omsatningsudviklingen for tilfredsstillende.

Udviklingen i omsaetningen var forventet, og KMD's
ledelse har tiltro til, at de strategiske justeringer og
organisatoriske tilpasninger, der blev foretaget i 2013,
vil have en positiv effekt i en grundleeggende solid
forretning med et fornuftigt veekstpotentiale.

KMD har i 2013 pa tveers af forretningen haft travit
med mange interessante projekter, og kundeaktiviteten
har veeret stor.

KMD har sammen med Udbetaling Danmark (UDK)
stdet bag et af de helt store it-projekter herhjemme. I
2013 blev det stgrste it-projekt siden Kommunal-
reformen endeligt afviklet og sat i drift, hvilket KMD
er bdde stolt over og meget tilfreds med. Over to
millioner borgeres udbetalinger er fgrt sikkert fra
kommunerne til UDK via et teet samarbejde mellem
KMD og ATP.

Flere kommuner har i 2013 taget yderligere skridt for
at gge den gkonomiske gennemsigtighed og styring.

I samarbejde med KMD har ni kommuner indgdet aftale
eller pdbegyndt projekter om sakaldt koncernstyring,
som tager afsaet i klassisk Business Intelligence. KMD
forventer, at kommunale projekter om koncernstyring
vil tage yderligere fart de kommende ar.

For at styrke den digitale understgttelse

af arbejdsmarkedsomradet besluttede to af de forende
it-aktgrer p8 beskeeftigelsesomrddet i 2013 - Medialogic
og KMD - at samle kraefterne. Medialogic blev solgt til
KMD og indgdr som et datterselskab i KMD-koncernen.

2013 bgd pa flere spaeendende projekter i kommunerne
ang%ende KMD Education, som er KMD’s digitale
lzeringsplatform. Mest markant var samarbejdet

med Vejle Kommune, der som den fgrste kommune

i Danmark har valgt at udbrede brugen af KMD
Education til stort set alle folkeskoler i kommunen.

Transitionsaftalen (TSA), der regulerer omradet for
de it-lgsninger, hvor KMD historisk set har veeret
eneleverandgr, blev i 2013 forleenget frem til 2017.
For KMD har det veeret vigtigt, at kommunerne ogsa
fremadrettet har fuld klarhed over vilk8rene for
TSA-systemerne, inden de konkurrenceudseettes.

En af KMD’s stgrste kunder er SKAT, og i 2013 gik et
af de mest markante projekter, Et Falles Inddrivelses-
system (EFI), i luften. KMD seetter pris p&, at KMD’s
leverancer i projektet har nydt anerkendelse, og KMD
ser frem til at vedligeholde og udbygge arbejds-
relationerne med SKAT.

Erhvervssegmentet bgd ogsd pa flere spaendede
projekter i 2013:

Datterselskabet KMD BPO indgik en reekke markante
aftaler, hvoraf den stgrste var med Coop. Dette er

den til dato stgrste danske erhvervsaftale inden for
outsourcing af Ignadministration, hvor KMD handterer
Ilgn for 37.000 danske Coop-medarbejdere. Herudover
blev det ogsa til BPO-aftaler med Rambgll og Coloplast.

Sidst pa dret indgik KMD og Telenor et partnerskab,
hvor KMD overtager udviklingen og vedligeholdelsen
af Telenors nuveerende portefglje af it-systemer.

I forbindelse med aftalen overgdr 87 it-konsulenter

fra Telenor til KMD i 2014.

I 2013 blev det ogsa til nye printaftaler med virksom-
heder som DONG Energy, SEB Pension og Arla Foods.



RESULTAT OG OMSATNING

OMSATNING

KMD-koncernens omsaetning faldt i 2013 med 0,6%
fra 4.699 mio. kr. til 4.671 mio. kr., men er pa niveau
med det forventede for 2013.

Faldet i omsaetning korrigeret for vaekst som fglge
af kgbet af Medialogic blev 1%. Medialogic indgik

i 2013 med fem maneder.

I det eksisterende marked anses omsaetnings-
udviklingen som tilfredsstillende.

Koncernens omsaetning kommer primaert fra salg af
ydelser relateret til lovbaseret og administrativ software
samt it-outsourcing, services og it-projektsalg.

EBITDA

Koncernens EBITDA faldt i 2013 med 39,8% fra
731 mio. kr. til 440 mio. kr.

OMSATNING/GNS. ANTAL MEDARBEJDERE

T.kr.

2013
2012

2011

1.300 1.350 1.400 1.450 1.500

EBITDA EFTER ENGANGSPOSTER

Korrigeret for engangsposter var der et marginalt fald

i EBITDA fra 856 mio. kr. til 840 mio. kr.
Engangsposter i 2013 udgjorde 407 mio. kr. mod

127 mio. kr. i 2012 og best8r primaert af omkostninger
til effektiviseringstiltag.

Korrigeret EBITDA-margin for 2013 kan herefter
opggres til 18,0% mod 18,2% i 2012.

TOTALINDKOMST

Koncernens totalindkomst i 2013 blev 64,1 mio. kr.
mod 449,8 mio. kr. i 2012.

Faldet i totalindkomst skal iszer ses i lyset af stigende
omkostninger til effektiviseringstiltag pa i alt 280 mio.

kr. og nedskrivning pa faerdiggjorte udviklingsprojekter
som fglge af vaerdiforringelse p8 212 mio. kr.

OMSATNING

Mio.kr.

2013
2012

2011

2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500



UDVALGTE HOVED- OG N@GLETAL

KMD-KONCERNEN

BEL@B I MIO. KR.

2013
RESULTATOPGOQRELSE
Omseaetning 4.670,5
Omkostninger 4.250,8
Andre driftsindtsegter 20,5
Resultat fgr afskrivninger
og amortiseringer (EBITDA) 440,2
Korrigeret EBITDA® 840,2
Afskrivninger, nedskrivninger
og amortiseringer 363,7
Resultat af primaer drift (EBIT) 76,5
Finansielle poster - netto -5,7
Skat -6,4
Arets resultat 64,4
Totalindkomst 64,1
BALANCE
Aktiver i alt 2.448,4
Rentebzerende geeld, netto -186,6
Aktiekapital 240,0
Egenkapital i alt 733,3
ANLAGSINVESTERINGER
Investeringer i materielle anleegsaktiver 93,9
PENGESTROMSOPGORELSE

Fra driftsaktivitet

Fra investeringsaktivitet
Fra finansieringsaktivitet
Pengestrgmme i alt

NOGLETAL

EBITDA-margin

Korrigeret EBITDA-margin
Overskudsgrad (EBIT-margin)
Soliditetsgrad

Egenkapitalens forrentning (ROE)

MEDARBEJDERE

Antal fuldtidsansatte ultimo aret

Antal fuldtidsansatte i gennemsnit

619,1
-258,0
-210,5

150,6

9,4%
18,0%
1,6%
29,9%
7,6%

2.960
3.199

!se forklaring af nggletal.

2009

3.826,9
3.568,8
0,1

258,2
386,7

129,6
128,6

11,2
-27,3

112,5

110,0

1.932,1
286,1
240,0
429,7

105,7

434,2
-153,4
-179,5

101,3

6,7%
10,1%
3,4%
22,1%
26,6%

3.245
3.225



OMKOSTNINGER

OMKOSTNINGSSTYRING

Omkostninger (andre eksterne omkostninger og
personaleomkostninger) steg i 2013 med 6,6% til
4.250,8 mio. kr., hvilket i hgj grad kan henfgres
til stigningen i engangsposter.

Engangsposter udgjorde i 2013 407 mio. kr. mod 127
mio. kr. i 2012. Koncernens engangsposter vedrgrer
primeert effektiviseringstiltag.

Korrigeret for engangsposter faldt omkostningerne til
lidt under niveauet for 2012 og endte p8 3.844 mio. kr.

FORVENTNINGER

FINANSIELLE FORVENTNINGER

TIL 2013

Forventningerne til 2013 for KMD-koncernen offent-
liggjort i arsrapporten for 2012 var en omsaetning
pd niveau med 2012 og en forbedret indtjening
(EBITDA) drevet at optimeringer af driften.

Forventningerne til omsaetningen blev realiseret i
2013, dog kom selskabet ikke i mal med en forbedret
indtjening (korrigeret EBITDA), som endte p§ niveau
med 2012.

FINANSIELLE FORVENTNINGER TIL 2014

For 2014 forventer KMD et fald i omsaetningen p5 4%
i forhold til 2013. P& trods af faldende omsaetning
forventes en forbedret indtjening (EBITDA) drevet

af optimeringer af driften.

Personaleomkostningerne steg i 2013 med 9,7% eller
210 mio. kr. i forhold til 2012 og skyldes ligeledes
primaert omkostninger til strukturtilpasninger.

Korrigeret for engangsposter faldt personale-
omkostningerne med 3%.

Udviklingen anses for tilfredsstillende.

De afggrende faktorer, der vil kunne pdvirke KMD's
gkonomiske resultat i sdvel positiv som negativ retning,
er primaert udviklingen i nysalg til kommuner og
udviklingen i salg til erhvervs- og statsmarkedet.

Det er KMD's forventning, at virksomheden med den
nuvaerende strategi vil kunne fastholde sin position
blandt de tre stgrste software- og it-serviceudbydere
i Danmark.

EFTERFOLGENDE BEGIVENHEDER

Der er ikke indtruffet gvrige begivenheder efter
balancedagen, der vaesentligt pdvirker selskabets
finansielle stilling pr. 31. december 2013.






KMD'S MARKEDER

KMD I KOMMUNESEGMENTET

KMD'’s stgrste kundesegment er de 98 danske kommu-
ner. Her stammer omkring 70% af omsaetningen fra.

I 2013 havde KMD en omsaetning pa niveau med 2012
i kommunesegmentet, hvilket anses for tilfredstillende i
det eksisterende marked.

KMD er endvidere tilfreds med, at KMD’s markedsandel
i segmentet fortsat er steerk, og der er et potentiale for
at vokse yderligere pa en lang raekke omrader.

@GET BEHOV FOR KONCERNSTYRING

I landets kommuner har der gennem mange ar vaeret
stor opmaerksomhed p& gkonomistyring, og den seneste
udvikling peger mod en styringsdagsorden med fokus pa
bedre prioritering, gget produktivitet og mere kvalitet.

Den grundleeggende forudsaetning er tidsvarende
gkonomisystemer, og kommunerne har de seneste ar
opdateret sig pa den front. KMD leverer ERP-systemet
KMD Opus til en lang raekke kommuner, og 2013 var
praeget af en betydelig mangde implementeringsforlgb
i kommunerne.

Flere kommuner har i 2013 taget yderligere skridt til
at gge den gkonomiske gennemsigtighed og styring.

I samarbejde med KMD har ni kommuner p8begyndt
projekter om koncernstyring. Koncernstyring tager
afsaet i principperne bag klassisk Business Intelligence
og drejer sig om at kunne forudsige og planlaegge ud-
viklingen i kommunen ved at sammenstille oplysninger
og data pa forskellige omrader som gkonomi, zeldre,
skole, arbejdsmarked mv.

KMD forventer, at kommunale projekter om koncern-
styring vil tage yderligere fart i de kommende &r.

KMD STYRKEDE ARBEJDSMARKEDSOMRADET
Fra politisk side er man ved at opbygge en ny
beskeaeftigelsesindsats i Danmark.

Behovet for agile og driftsikre it-lgsninger er stgrre end
nogensinde, og for at styrke den digitale understgttelse
af arbejdsmarkedsomrédet besluttede to af de fgrende
it-aktgrer pa beskaeftigelsesomradet i 2013 - Medialogic
og KMD - at samle kraefterne. Medialogic blev solgt til
KMD og indgdr som et datterselskab i koncernen.

KMD forventer, at de nye samlede kraefter i hgj grad
kan vaere med til at indfri de politiske ambitioner pa
omréadet.

KMD ser ogsd et spaendende potentiale inden for de
forsikrede ledige i A-kasserne. I 2013 indgik KMD
séledes en aftale med BUPL om systemunderstgttelse
pd A-kasseomridet.

KMD EDUCATION TAGER FART

Flere og flere kommuner ser digitalisering som en

made at Igfte bade planlaagning og undervisningsformer
og leeringsmetoder i folkeskolen.

KMD Education, som er KMD'’s digitale lseringsplatform,
understgtter sdvel planlaagning som afvikling af
undervisningen, og 2013 bgd pa flere spaendende
projekter i kommunerne.

Mest markant var samarbejdet med Vejle Kommune,
der som den fgrste kommune i Danmark har valgt

at udbrede brugen af KMD Education til stort set

alle folkeskoler i kommunen. Sidst pa aret valgte Morsg
Kommune at fglge trop. KMD ser det som to milepeele
for den videre udbredelse til landets folkeskoler.



ONLINE VELFARD
Ud over folkeskolen er digitale omsorgsydelser et andet
betydeligt omrdde inden for velfaerdsteknologi.

KMD brugte det meste af 2013 pa at videreudvikle
KMD Online Omsorg med yderligere funktionalitet

og en bedre understgttelse af omrader med mindre
god internetdaekning. KMD st8r dermed med indgangen
til 2014 med en saerdeles solid og konkurrencedygtig
Igsning pa omradet.

P& de bagvedliggende administrative omsorgssystemer
var 2013 et steerkt &r hos kunderne. KMD fik ni nye
kunder pd KMD Care og introducerede i efteraret en
helt ny mobil Igsning - KMD SmartCARE - til landets
social- og sundhedshjalpere. Her har et omdrejnings-
punkt vaeret, at Igsningen skal virke i omrader, hvor
internetdaekningen ikke er til stede.

KMD forventer, at hele omsorgsomradet de kommende
ar vil gge sin andel i KMD-forretningen - men har
samtidig forstdelse for omradets kompleksitet og
markedstempo.

FLERE KOMMUNER VIL TALE TIL COMPUTERNE

KMD har gennem sin brede portefglje af it-lgsninger
fokus pa at effektivisere de kommunalt ansattes hver-
dag, samtidig med at borgerne far en bedre service.

Lyden af sagsbehandlerens klimpren i tastaturet
erstattes eksempelvis i flere og flere kommuner
af medarbejdere, der taler til deres computere.

KMD har sammen med 11 kommuner i 2013 startet eller
aftalt projekter om talegenkendelse, der skal friggre

tid foran computeren og hgjne kvaliteten af indholdet

til gavn for kommunen, de ansatte og borgerne.

Hos landets borgerservice har der ogsd i 2013 veeret
en digital opmaerksomhed mod at lette hverdagen for
de ansatte, sd der er bedre tid til andre opgaver. KMD
Kontaktcenter, der giver borgerne svar pa deres mange
spgrgsmal via kommunens hjemmeside, blev i 2013
implementeret eller aftalt implementeret hos fem
kommuner.

Et trejde eksempel pa et effektiviserende digitalt
veerktgj, der fik god vind i 2013, er den sdkaldte KMD
I-O Manager. KMD I-O Manager fungerer som et digitalt
posthus hos kommunen og hjeelper sagsbehandlerne
med at sende, modtage og arkivere digital korrespon-
dance med borgerne. KMD indgik i 2013 21 nye aftaler
med kommunerne om at bruge det digitale posthus til
at effektivisere sagsbehandlingen.

ET SIKKERT VALG

KMD's absolutte kernekompetence er at it-understgtte
det danske samfund, og en af de fornemste opgaver
er at hjeelpe Danmark gennem de forskellige valg.

Efteraret bgd pa et kommunal- og regionsvalg, og det
blev til det mest digitale af slagsen nogensinde.

Mere end 600 valgsteder benyttede digitale valglister,
der hjeelper valgstedet med at registrere de stemme-
berettigede. Overordnet set blev det et godt og sikkert
gennemfgrt valg, hvor KMD p& valgaftenen havde et
beredskab pa omkring 60 medarbejdere til at hjzselpe
kommunerne igennem forlgbet.

Valget bragte ogs8 KMD Analyse pa banen. Under-
sggelsen om danskernes syn pa valgkampens medier,
herunder valgplakater, fik solid omtale i landets medier.
Tidligere pa aret fik rapporten om potentialet ved

at afholde digitale mgder i stedet for fysiske mg@der

i kommunerne ogsd saerdeles bred omtale i de danske
medier.
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UDVIDET SAMARBEJDE OM CLOUD-COMPUTING
Sidst p& aret kunne KMD og Microsoft annoncere
et udvidet samarbejde om Cloud-computing.

Som led i det udvidede samarbejde vil KMD fremover
udbyde den fulde palet af Microsofts cloud-lgsninger.
KMD'’s kunder far dermed adgang til KMD’s private
cloud-lgsninger, som er hosted hos KMD i Danmark,
kombineret med Microsofts public cloud, der er hosted
i udlandet.

Det er fgrste gang, Microsoft i feellesskab med en

partner tilbyder denne type hybride og fuldt outsourcede

cloud-services til den offentlige sektor.

TRANSITIONSAFTALEN FORLAENGET
Transitionsaftalen (TSA), der regulerer omradet for
de it-lgsninger, hvor KMD historisk set har vaeret
eneleverandgr, blev i 2013 forleenget frem til 2017.

For KMD har det veeret vigtigt, at kommunerne
0gsa fremadrettet har fuld klarhed over vilkdrene for
TSA-systemerne, inden de konkurrenceudseettes.

KMD ser frem til de kommende udbud pa omraderne
for de kritiske it-lgsninger. KMD finder det naturligt
og fornuftigt, at KOMBIT arbejder for at konkurrence-
udseette de Igsninger, der reguleres af Transitions-
aftalen.

KMD har som ambition ogsé fremover at vaere en
central leverandgr af it-systemer til kommunerne.
KMD ser derfor frem til at byde pd opgaverne, nar
systemerne sendes i udbud.

KMD STYRKER SAMARBEIDE

OM ABEN RAMMEARKITEKTUR

Det kommunale landskab bevaeger sig i disse ar mod
en bred it-understgttelse, der baserer sig pa en fzlles
rammearkitektur.

For at sikre de bedst mulige kompetencer og en solid
kapacitet p& omradet valgte KMD i 2013 at kgbe it-
virksomheden Axapoint, der drives videre som et
datterselskab i koncernen.

KMD ser blandt andet det nye samarbejde som en

god mulighed for at accelerere integrationen af ramme-
arkitekturen i KMD’s brede palet af fagsystemer til
kommunerne.

KUNDETILFREDSHED

Den generelle kundetilfredshed i kommunesegmentet
er steget en anelse i 2013, hvor 77% nu udtrykker
tilfredshed med KMD.

I forhold til konkurrenterne mener omkring to tredjedele
af kunderne, at KMD har bedre produkter end resten

af markedet. Kunderne udtrykker iseer tilfredshed med
KMD’s palidelighed.

Malingerne viser dog samtidig, at KMD's arbejde med

mere gennemsigtige priser vil blive vaerdsat, da det er
et punkt, hvor flest kommunale kunder (16%) mener,
at KMD kan forbedre sig.

OMSATNING

Mio.kr.

2013

2012

2011

2.000 2.500 3.000 3.500
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KMD I STATSSEGMENTET

I 2013 havde KMD et omsaetningsfald pd 11.11%

i statssegmentet. Arsagen er faerdiggerelse af enkelte
store projekter tidligt i 2013, som havde fuld effekt i
2012.

SIDSTE UDK-B@LGE GENNEMF@RT

KMD har sammen med Udbetaling Danmark (UDK) stdet
bag et af de helt store it-projekter herhjemme. I 2013
blev det stgrste it-projekt siden Kommunalreformen
endeligt afviklet og sat i drift.

Over to millioner borgeres udbetalinger er fgrt sikkert
fra kommunerne til UDK via et taet samarbejde mellem
KMD og ATP.

Overgangen var planlagt i tre bglger, og den sidste blev
gennemfgrt i fordret. KMD er stolt over projektets forlgb
og ser det som en understregning af, at virksomheden
pd professionel vis evner at Igfte store og komplekse it-
projekter.

EFI GIK I LUFTEN

En af KMD’s stgrste kunder er SKAT. KMD har gennem
mange ar hjulpet SKAT med en lang raekke projekter,
0g i 2013 gik et af de mest markante, Et Fzelles Ind-
drivelsessystem (EFI), i luften.

Formalet med EFI er blandt andet at effektivisere
arbejdsgange via automatisering og reducering af
dobbeltarbejde.

Der er mange aktgrer involveret i EFI, og inddrivelses-
omradet er komplekst rent lovgivningsmaessigt.
Projektet har overordnet set veeret forsinket, men

det er KMD's vurdering, at projektet i sidste ende

vil vise sig at veere en solid kilde til effektivisering.

KMD seetter pris pa, at KMD’s leverancer i projektet har
nydt anerkendelse, og KMD ser frem til at vedligeholde
og udbygge arbejdsrelationerne med SKAT.

Et af de nye projekter sammen med SKAT er Auto-
forskud, som vil give SKAT helt nye muligheder for
at undgd restancer pa borgernes skattebetaling.

KUNDETILFREDSHED

KMD’s malinger viser, at de statslige kunder blev mere
tilfredse med KMD i 2013. 83% udtrykker tilfredshed
med KMD, hvilket er en paen fremgang i forhold til 2012.

I forhold til resten af markedet vurderes KMD og KMD's
Igsninger som vaerende pd niveau med konkurrenternes.
Lidt over to tredjedele mener, at KMD er mere palidelig
end konkurrenterne.

OMSATNING

Mio.kr.

2013

2012

2011

400 450 500 550
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KMD I ERHVERVSSEGMENTET

KMD fik i 2013 en vaekst pd 4,91% i salget til erhvervs-
segmentet. KMD er tilfreds med udviklingen.

ERHVERVSLIVET LAGGER LONNEN HOS KMD
Outsourcing af Ignadministration vinder stigende indpas
hos det private erhvervsliv.

2013 bad pa flere markante aftaler for datterselskabet
KMD BPO, hvoraf den stgrste var med Coop. Dette er
den til dato stgrste danske erhvervsaftale inden for
outsourcing af lgnadministration, hvor KMD h&ndterer
Ign for 37.000 danske Coop-medarbejdere.

Herudover blev det ogsa til BPO-aftaler med Rambgl|
og Coloplast.

KMD ser aftalerne som en konsekvens af, at KMD
gennem en &rraekke har bevist, at virksomheden
er en solid og konkurrencedygtig akter pa markedet.

KMD I PARTNERSKAB OM IT-PLATFORM
KMD skal ogsd fremover Igfte yderligere opgaver inden
for Application Management.

Sidst pa aret indgik KMD og Telenor et partnerskab
om, at KMD overtager udviklingen og vedligeholdelsen
af Telenors nuveerende portefglje af it-systemer.

I forbindelse med aftalen overgdr 87 it-konsulenter
fra Telenor til KMD.

Aftalen betragtes som en anerkendelse af virk-
somhedens kompetencer inden for applikations-
vedligehold samt en voksende tilstedeveerelse

i det private erhvervsliv.

FORTSAT POTENTIALER I IT-OUTSOURCING

KMD har gennem en 8rraekke tilbudt det private
erhvervsliv it-outsourcing, og 2013 bgd p& en raekke
fornyelser af aftaler med eksisterende kunder.

KMD forventer ogsd, at det udvidede cloud-samarbejde
med Microsoft, som KMD og Microsoft annoncerede sidst
pd dret, kan vaere med til at tiltraekke yderligere kunder.

KMD oplever en stigende efterspgrgsel efter hybride
cloud-lgsninger, hvor nogle data ligger i Danmark,

og andre ligger i en stgrre sky uden for landets graenser.
Med det nye samarbejde kan KMD bygge bro mellem

de forskellige modeller til fordel for kunderme

i erhvervslivet.

KMD UDVIDER PA PRINTOMRADET

KMD hgrer til blandt landets stgrste printkapaciteter
og har gennem en laengere periode tiltrukket flere

og flere opgaver - herunder fra det private erhvervsliv.

I 2013 blev det blandt andet til nye aftaler med virk-
somheder som DONG Energy, SEB Pension og Arla
Foods. Herudover genvandt KMD ogsa aftaler med
de eksisterende kunder, JN Data og TDC.

KUNDETILFREDSHED

KMD’s malinger viser, at erhvervskunderne blev mindre
tilfredse med KMD i 2013. Kun 64% udtrykker tilfreds-
hed med virksomheden.

Baggrunden for den faldende tilfredshed i 2013 ligger
i delsegmentet for forsyningsvirksomheder, hvor KMD
har noget at hente. Der er skaerpet opmaerksomhed
mod delsegmentet, og KMD forventer, at malingerne
retter sig i Igbet af 2014.

For den resterende del af erhvervssegmentet ser
malingerne szerdeles tilfredsstillende ud. 91% er
tilfredse med KMD, og virksomheden betragtes som
en solid og pélidelig aktgr pd omradet.

OMSATNING

Mio.kr.

2013

2012

2011

750 1.000
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CORPORATE COMPLIANCE OG GOVERNANCE

CORPORATE GOVERNANCE

KMD A/S' bestyrelse og direktion har ansvar for at sikre,
at selskabets ledelsesstruktur og kontrolsystemer er
hensigtsmaessige og fungerer tilfredsstillende. Grund-
laget for ledelsens arbejde er blandt andet selskabs-
loven, arsregnskabsloven, selskabets vedtaegter og
forretningsorden for bestyrelse og direktion samt god
praksis i gvrigt for virksomheder af samme stgrrelse
som KMD.

KMD's ledelsesberetning er udfaerdiget med udgangs-
punkt i Danish Venture Capital and Private Equity
Associations retningslinjer for aktivt ejerskab og
dbenhed i kapitalfonde (se www.dvca.dk).

EJERFORHOLD OG KAPITALSTRUKTUR

Pr. 31. december 2013 ejedes hele aktiekapitalen

i KMD A/S p8 240 mio. kr. (240.000 stk. aktier) af
moderselskabet KMD Holding A/S. Al Keyemde ApS
er ejet af AI Keyemde & Cy SCA og kommandit-
selskaberne AI Keyemde B K/S, Al Keyemde B2 K/S
og Al Keyemde C K/S.

Selskabsstrukturen er illustreret nedenfor. KMD A/S'
aktiekapital er ikke opdelt i aktieklasser.

UDBYTTE

Selskabets vedtaegter indeholder bemyndigelse

til bestyrelsen til at treeffe beslutning om uddeling
af ekstraordinaert udbytte, safremt selskabets og
koncernens gkonomiske situation giver grundlag
for dette.

I marts 2013 er der udloddet 300 mio. kr. i udbytte
til KMD Holding A/S. Udbyttet er anvendt til indfrielse
af 18n.

BESTYRELSENS ARBEIDE

Bestyrelsen afholdt 12 bestyrelsesmgder i 2013.

Bestyrelsen har arbejdet med revision af koncernens

forretningsstrategi og fulgt op p& gennemfgrelsen af

KMD's strategi og handlingsplaner. Bestyrelsen fglger

Igbende udviklingen i selskabets finansielle udvikling
o . . o . .

pa baggrund af direktionens manedlige rapportering.

VEDERLAG TIL BESTYRELSE OG LEDELSE

Der er i regnskabsdret udbetalt 10,9mio. kr. til
direktionen og bestyrelsen. Se yderligere information
i note 6 i koncernregnskabet.

VEDERLAG

Bestyrelsen 0,2 mio. kr.
Direktionen 10,7 mio. kr.
Ialt 10,9 mio. kr.

AI Keyemde Aps

Al Keyemde 2 Aps

Al Keyemde 3 Aps

KMD Holding A/S

KMD A/S

KMD International A/S KMD BPO A/S KMD Sverige AB Medialogic A/S Axapoint ApS
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CORPORATE COMPLIANCE

1 2013 har KMD haft fokus p& den fortsatte styrkelse

af arbejdet med at sikre overholdelsen af Corporate
Compliance-reglerne og som fglge af KMD’s nye ejeskab
seerligt i relation til de engelske og amerikanske
antikorruptionsregler.

KMD har med assistance fra eksterne konsulenter
udarbejdet en gap-analyse samt en risikoanalyse
baseret p5 Transparency Internationals anbefalinger
for at kunne prioritere fremtidlige compliance-tiltag
optimalt.

Hovedparten af KMD’s aktiviteter kan henfgres til
Danmark, som er et lavrisikoland, og ligger inden for
it-segmentet, der ligeledes er et lavrisikoomrade.

KMD’s arbejde er dog samtidig primaert rettet mod den
offentlige sektor, og konsulenterne har derfor anbefalet,
at KMD styrker undervisningen af medarbejdere med
eksterne relationer i antikorruption.

Ud over den generelle introduktionsundervisning i
compliance, der omfatter samtlige nye medarbejdere,
har KMD derfor i 2013 udviklet og implementeret et
specifikt e-laeringsprogram i antikorruption rettet
mod medarbejdere med eksterne relationer.
Gennemfgrelsen af programmet er obligatorisk.

Med introduktionen af whistleblower-ordningen sidste ar
er der sikret samtlige medarbejdere samt medlemmer
af bade direktionen og bestyrelsen en alternativ adgang
i forhold til de almindelige rapporteringsveje. Via
whistleblower-ordningen kan man indberette forhold,
som er i strid med lovgivningen eller KMD's interne
regler.

Whistleblower-ordningen omfatter forhold i relation til
de syv compliance-omrader i KMD, dvs. antikorruption,
it-sikkerhed, fuldmagtsregler, konkurrenceret, IP-
rettigheder, contractual risk management samt
dokumentstyring og -opbevaring. Der har i 2013
veeret indberettet og behandlet i alt fem sager i KMD’s
whistleblower-ordning.

I 2014 vil KMD fortsaette implementeringen af kon-
sulenternes gvrige anbefalinger, der blandt andet
omfatter en udvidelse af whistleblower-ordningen til
0gsa at omfatte eksterne indberettere. Endvidere vil der
veere fokus pa at udstraekke compliance-programmet til
at omfatte KMD’s datterselskab i Sverige.

KMD arbejder herudover Igbende med at sikre it-
sikkerhedspolitikker og -programmer, som understgtter
KMD's mal om sikker og korrekt databehandling.

KMD blev i 2010 certificeret i henhold til sikkerheds-
standarden DS 484:2005 og har i 2012 generhvervet
sine certifikater pa kvalitet (ISO 9001) og it-service-
management (ISO 20000). I 2013 blev KMD certificeret
i henhold til ISO 27001, som er den internationale
standard for Informationssikkerhed.
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SARLIGE RISICI

FORRETNINGSMASSIGE RISICI En betydelig del af KMD's forretning omhandler
Som alle andre it-virksomheder er KMD udsat for en lovbaserede it-systemer, som i dag hgrer ind under
raekke forretningsmaessige risici i relation til udvikling Transitionsaftalen, der er aftalt mellem KL, KOMBIT
af markedet, kundernes efterspgrgsel, teknologiske og KMD i forbindelse med salget af KMD i 2009.

andringer, medarbejderrekruttering, projektledelse osv.
Samtlige fagomrader skal de kommende &r konkur-

KMD arbejder systematisk med risici via en Enterprise renceudseettes via KOMBIT og Udbetaling Danmark, der
Risk Management-funktion, der opererer i overens- har overtaget en raekke af opgaverne fra kommunerne.
stemmelse med internationale retningslinjer og

standarder for Risk Management. Det giver KMD's KMD ser konkurrenceudsaettelsen som positiv for bade

bestyrelse og direktion overblik over koncernens kunderne og it-sektoren.

vigtigste risici og styring heraf.
Det vil naturligt vaere en kommerciel udfordring, nar

Tidlig identifikation og vurdering af risici samt plan- forretningsmodellen aendres. KMD ser dog fortrgst-
laegning af handtering og indarbejdelse af kendte risici ningsfuldt p& de kommende konkurrenceudsaettelser
i strategier og mal er en integreret del af styringen af qua virksomhedens unikke og solide domasneviden.

forretningen.
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KONTROL OG RISIKOSTYRING

KMD har etableret en reekke kontrol- og risiko-
styringssystemer i forbindelse med regnskabs-
aflaeggelsen, hvis formal er:

_ At sikre en rettidig, retvisende og informativ
regnskabsrapportering i henhold til geeldende
regnskabslovgivning

_ At skabe grundlaget for den interne gkonomiske
styring og budgetopfglgning

De etablerede kontrol- og risikostyringssystemer
forbedres Igbende og har til formal at sikre, at fejl
og uregelmaessigheder opdages og korrigeres i tide.
De etablerede systemer kan opdeles i:

_ Kontrolmiljg

_ Risikovurdering

_ Kontrolaktiviteter

_ Information og kommunikation
_ Overvagning

KONTROLMILIZ

Ansvar og befgjelser er defineret i bestyrelsens instruk-
tioner til direktionen, politikker, procedurer og kodekser.
Bestyrelsen godkender KMD's primaere politik for
treasury- og finanspolitik samt risikostyring. Direktionen
godkender andre politikker og procedurer, og de ansvar-
lige funktioner udsteder retningslinjer og fgrer tilsyn
med anvendelsen af alle politikker og procedurer. Der
er etableret systemer, der sikrer behgrig funktions-
adskillelse i regnskabsafdelingen. Den organisatoriske
struktur og de interne retningslinjer udggr kontrolmiljget
sammen med love og andre regler.

RISIKOVURDERING

Ved regnskabsaflaaggelsen er opggrelsen af en raekke
poster baseret p% skgn, og nogle er genereret gennem
processer, som bygger p& komplekse forudsaetninger.
Gennem den Igbende risikovurdering af igangvaerende
kontrakter og projekter er disse poster identificeret,
og omfanget af de risici, der knytter sig til posterne,
er fastsat af de forretningsansvarlige controllere i taet
samarbejde med regnskabsafdelingen.

KONTROLAKTIVITETER

Malet med kontrolaktiviteterne er at forhindre, opdage
og korrigere eventuelle fejl og uregelmaessigheder.
Aktiviteterne er integreret i KMD's regnskabs- og
rapporteringsprocedurer og omfatter blandt andet
procedurer for attestation, autorisation, godkendelse,
afstemning, analyser af resultater, adskillelse af
uforenelige funktioner, kontroller vedrgrende it-
applikationer og de generelle it-kontroller.

Alle risikovurderinger og tilhgrende kontroller har
sammenhaeng til KMD's strategi og mal.

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

KMD opretholder informations- og kommunikations-
systemer for at sikre, at regnskabsaflaeggelsen er
korrekt og fuldsteendig. KMD's bogfgringsregler og
-procedurer for regnskabsaflaeggelsen fremgar af
en regnskabsmanual. Regnskabsmanualen og andre
rapporteringsinstruktioner, herunder budget- og
ménedsafslutningsprocedurer, opdateres, nar der er
behov for det, og er sammen med andre politikker,
der er relevante for intern kontrol vedrgrende regn-
skabsaflaeggelsen, tilgaengelige pd KMD's intranet
for alle gkonomimedarbejdere og andre relevante
medarbejdere.

OVERVAGNING

KMD anvender et omfattende gkonomisystem til over-
vagning af selskabets resultater, som ggr det muligt

pa et tidligt tidspunkt at opdage og korrigere eventuelle
fejl og uregelmaessigheder i regnskabsaflaeggelsen, her-
under konstaterede svagheder i de interne kontroller,
manglende overholdelse af procedurer og politikker mv.

Overholdelsen af regnskabsmanualen overvages Igbende
pd koncernniveau.
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STRATEGI OG ORGANISATION

KMD'S STRATEGI

Ultimo 2012 erhvervede den internationale kapitalfond
Advent International KMD fra EQT og ATP. Advent
Internationals investering i KMD er foretaget i sam-
arbejde med Sampension, som er et af Danmarks
stgrste pensionsselskaber.

Med afsaet i den eksisterende strategiplan har den
nye bestyrelse og KMD’s ledelse i 2013 justeret KMD's
forretningsstrategi.

Under navnet "KMD Strategi 2017"” er en del af dret
blevet brugt til at tilpasse strategi, processer og
organisation, s& KMD ogsa i arene fremover star
staerkt i et marked, der er praeget af en stgt stigende
konkurrence.

KMD kunne primo 2014 meddele, at adm. direktgr
gennem 15 &r Lars Monrad-Gylling har valgt at stoppe
som adm. direktgr for virksomheden. Eva Berneke har
medio marts 2014 overtaget posten som adm. direktgr.
Eva Berneke har derfor ssammen med resten af ledelsen
faet ansvaret for at realisere de strategiske ambitioner
i &rene fremover.

DOMAENEOMRADER
ADMINISTRATIVE

BORGERNAERE

SOFTWARELOSNINGER

KMD STRATEGI 2017

KMD's justerede forretningsstrategi frem mod 2017
bygger pa den grundlzeggende tanke, at KMD er bedst,
nar virksomheden opererer inden for kerneforretningen.

_ N&r politikerne laver love, der har indflydelse pa de
offentlige it-lgsninger, s& skal KMD fortsat vaere det
bedste og oplagte valg.

_ N&r kommunaldirektgren har brug for hjzelp til at
effektivisere sin forvaltning, sa skal KMD fortsat
vaere det bedste og oplagte valg.

_ Og nar danskerne skal tilbydes borgernaere it-
Igsninger til for eksempel sundhed og uddannelse,
s8 skal KMD vaere det bedste og oplagte valg.

Den offentlige sektor stdr over for betydelige udfor-
dringer: Feerre heender skal hjzelpe flere borgere,

og gkonomien skal reekke laengere. KMD ser velfeerds-
teknologi og digitalisering som et svar p&, hvordan
samfundet pd én og samme tid kan forbedre servicen
for borgerne og friggre ressourcer for det offentlige.

TERALTRWDATAANNTA
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KMD ser et betydeligt potentiale inden for borgernaere
softwarelgsninger, og gennem de seneste ar har KMD
i teet samarbejde med kunderne skabt nye digitale
Igsninger til folkeskolen og sundheds- og omsorgs-
sektoren.

KMD's kerneforretning bygger endvidere p et staerkt
og helt afggrende fundament, nemlig infrastruktur.
Igennem fire rtier har Infrastructure Outsourcing
understgttet kommunerne med infrastrukturlgsninger,
og det er KMD’s mal fortsat at veere blandt Danmarks
stgrste og steerkeste leverandgrer af it-infrastruktur.

Flere opgaver vil de kommende &r blive udbudt som

enkeltstdende projekter. Derfor skal KMD via Application
Management fortsat dygtigggre sig i relation til at levere

store it-projekter til aftalt tid, pris og kvalitet.

KMD 2.0

KMD har i mere end 40 ar udviklet solide Igsninger
til det offentlige marked og har grundlzeggende gode
forudseetninger for at eksekvere strategien.

Hvis KMD skal fortsaette med at veere den fgrende
leverandgr af digitale genveje til Velfeerdsdanmark,
sd er virksomheden ngdt til at veere den bedste i et
felt af steerke leverandgrer.

KMD har derfor ivaerksat et “"KMD 2.0”-program, som
grundlaeggende handler om at forbedre maden,
virksomheden arbejder pa.

En central ambition for KMD 2.0 er operationel trans-
parens, og programmet indeholder elementer som
tavlemgder, coaching-sessioner og Standard Operating
Procedures.

KMD 2.0-programmet lagde i 2011 og 2012 ud i om-
rddet for administrative softwarelgsninger og er i lgbet
af 2013 rullet ud i yderligere forretningsben. Erfaring-
erne er gode, og KMD forventer, at programmet vil
have en betydelig indflydelse p& KMD’s konkurrence-
evne over de kommende &r.

NY ORGANISATION
Som et led i KMD Strategi 2017 har virksomheden faet
en ny organisation.

Under de fire store forretningsomrader Lovbaseret
Software, Administrativ Software, Borgernaer Software
og Aplication Management samt Infrastructure Out-
sourcing far 17 Business Units et stgrre selvstaendigt
ansvar for den daglige forretning ud mod kunderne.

Til gengeeld fjernes noget af det interne fokus, ved

at der s