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KMD Opus

— Virksomhedssystemet til den kommunale forretning

KMD Opus er et dbent, sammenhaengende og fleksibelt virk-
som-hedssystem, der understatter kommunernes forretning.
Her kobles de &bne standarder fra erhvervslivets farende ERP-
platform fra SAP, med KMD's dybe indsigt i de kommunale
forretningsgange — og skaber et fremadrettet, tvaergdende og
effektivt it-system.

Visionen for KMD Opus er at tilbyde en koncernlgsning, hvor
alle itfunktioner er samlet et sted og digitaliseringen er sléet
igennem i alle led af den kommunale virksomhed. Det betyder,
at digital borgerservice, effektivisering, tvaergéende processer
og decentral ledelse gér op i en hgjere enhed og afspejles i
en oget kvalitet i det offentlige servicetilbud og mere smidig-
hed i de administrative arbejdsgange.

ADMINISTRATIV STYRING

KMD Opus er det ferste system af sin art til det kommunale
marked, der allerede nu understatter administrationen med
Administrativ Styring, som bestdr af fire fokusomr&der @konomi,
Lon & Personale, Indkeb & Logistik og Projekt & Ressource.
Tilsammen understatter disse omré&der den kommunale admini-
stration fra ende til anden.

Filosofien i Administrativ Styring er at lade it-arkitekturen under-
stette arbejdsgangene og dermed optimere arbejdsprocesserne
i administrationen. Det resulterer i en raekke fordele for organi-

sationen, herunder overblik over processerne, effektive digitale
arbejdsgange og optimal brug af de knappe ressourcer. Endvi-
dere skabes grundlaget for at frembringe optimal ledelsesinfor-
mation da KMD Opus bygger p& en og samme database.

SA LANGT ER KOMMUNERNE

Administrativ Styring er skabt il at frigere administrativ kapaci-
tet, effektivisere arbejdsgange og danne grundlag for bedre
styring. | dag er ca. 40 % af kommunerne i gang med - eller
venter pd - at implementere Administrativ Styring.

Her i folderen vil du p& de naeste sider f& en naermere intro-
duktion til fokusomréadet Projekt & Ressource.

KMD Opus

_er baseret p& ét sammenhaengende feelles datagrundlag, der danner basis
for et samlet beslutningsgrundlag

_ger det muligt at digitalisere manuelle arbejdsgange
_har Rollebaseret Indgang, s& brugerne kun har én indgang til relevante

data med en enkel brugergraenseflade. Rollebaseret Indgang ger det muligt
decentralt at indberette data og udtraekke rapporter

_har datasikkerhed hvor brugeren kun har adgang til de data, som den
enkelte er autoriseret fil

_er et dbent system, der kan integreres med andre systemer og programmer




Fokusomrédet
Projekt & Ressource

PERSPEKTIVET MED PROJEKTSTYRING

Fokusomrdadet Projekt & Ressource dbner mulighed for styring
af projekter og anvendes der, hvor der er behov for en yder-
ligere specifikation af virksomhedsregnskaberne.

Det skal ses som et supplement til fokusomrédet @konomi og
viser sammenhaengen mellem virksomhedsregnskaber og op-
gaver eller ydelser. Det resulterer i fordele for kommunen i
form af:

_ Effektivitet i opgavelasningen og mulighed for sammenlig-
ning med eksempelvis negletal i branchen.

_Synligt deekningsbidrag og dermed gennemsigtighed i
gkonomien pé& alle niveauer i organisationen.

_En unik ekonomistyring af projekter p& tvaers i organisationen.

_Opfelgning p& produktivitet og skonomi.

SADAN STYRES @KONOMIEN PA PROJEKTER/OPGAVER
— EKSEMPELVIS LOKALPLAN!

@konomien pd projekter styres fra planlaegningsfasens start
til projektet er afsluttet, hvor du starter med at angive budget
og foretage en tidsmaessig planlaegning ned pé aktivitets-
niveau. Under udferelsen er det muligt at registrere forbrug i

form af anvendt tid, maskiner og forbrug af varer og tieneste-

ydelser. Ved afslutning af opgaven sker fakturering. Der kan

lzbende foretages opfelgning pé sével skonomi og tidsfor-
brug, hvilket giver projektlederen et godt redskab fil styring.

DET GODE EKSEMPEL: UDARBEJDELSE AF LOKALPLAN

| forbindelse med initieringen af opgaven oprettes et projekt

i lasningen. Omkostninger i form af tidsforbrug, vare- og
ydelsesforbrug registreres labende p& projektet. Dermed gives
der et gkonomisk overblik over omkostninger for den p&geeld-
ende lokalplan. Det er muligt at fakturere for lokalplanen enten
efter forbrugt tid eller til en fastpris.

SADAN STYRES @KONOMIEN PA YDELSER

— EKSEMPELVIS BYGGESAGSBEHANDLING!
Byggesagsbehandling kan registreres som en ydelse og
karakteriseres ved, at den er veldefineret og leveres utallige
gange til forskellige kunder. @konomien styres efter samme
metode som projekter, men faktureringen af byggesagen
tager afseet i en prisliste, og der kan labende foretages op-
falgning p& de samlede omkostninger i forhold til antal solgte
ydelser og de deraf afledte indteegter. Derved tilvejebringes
et gkonomisk overblik til evaluering af sével skonomi, tids-
forbrug og den enkelte ydelses rentabilitet. Herudover gives
et overblik over antal afsluttede byggesager. Sammenholdes
alle informationer, er det muligt at beregne kostprisen pr.
byggesag pr. byggesagskategori.



KOMMUNALE ENTREPRENGRVIRKSOMHEDER

| de kommunale entreprengrvirksomheder administreres s&vel
anleeg, drift, vedligeholdelse som ad hoc opgaver via les-
ningen. For den kommunale entreprenarvirksomhed giver det
yderligere fordele i form af:

_Opfelgning pé& kontrakter i en bestiller-udfgrer-model.

_Overblik over maskiner og materiel i kommunen, der danner
grundlag for vurdering af rentabiliteten.

_Overblik for vaerkstedet i forhold til vedligeholdelses- og
serviceopgaver p& maskiner.

DET GODE EKSEMPEL: HYAD KOSTER EN METER FORTOV?2
Bestdr opgaven i at reetablere en forfovsstraekning, registreres
arbejdstimer, vareforbrug (sével lagertraek og indkeb), an-
vendt materiel og eventuelle eksterne tienesteydelser.
Ledelsen kan efterfalgende vurdere indsatsen meget praecist.
Eksempelvis timeforbruget i forhold til andre fortovsprojekter.
Hvorfor blev projektet dyrere end beregnet? Hvad er kom-
munens egen “m2-pris” malt mod en pris fra en privat leve-
rander?

DEN DIREKTE VEJ MED ROLLEBASERET INDGANG
Rollebaseret Indgang er forankret i Portal-delen af KMD Opus,
hvor hver medarbejder har et skraeddersyet browservindue,
som samler alle relevante it-funktioner og oplysninger med
individuelt tilpassede adgangstilladelser.

Allerede i dag kan der via den Rollebaseret Indgang ske
registrering af den anvendte tid og maskiner p& de enkelte
projekter. | lgbet af 2009 tilbydes rollen Mine Projekter i
Rollebaseret Indgang. Derved vil de projektansvarlige via én
enkel og intuitiv brugerdialog kunne foretage relevante op-
dateringer af projekterne og samme sted foretage opfelgning
pé projekizkonomi.
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Eane data P Fraveer/narvar
Her kan du se din medarbejderprofil, indberette kontaktpersoner og Enea! Her kan du registrere dit tidsforbrug, b3de persontid og maskintid,

angive personlige telefon- og e-mailoplysninger. Yderligere kan du
indberette dit arbejdstelefonnr.

Personlig udvikling @) Lon & anssttelsesvillir
Her kan du indberette dinéa gennermferte og gnskede kurser samt dine & Her kan du se, hvordan din bruttolgn er sammensat, samt detaljer
uddannelser. Du kan 0gsa s@ge i kursuskataloget og tilmelde dig ® amkring din ansattelseskontrakt,

= %

kurser afholdt i din organisation samt indberette dine kvalifikationer og
se, hvordan niveauet er i forhold til de krav, der findes til din stilling,

Vejviser

Her kan du sgge efter rmedarbejdere og kontaktoplysninger i hele din
organisation. Yderligere kan du se den organisatariske struktur,
herunder din egen placering,

Eksempel p& Rollebaseret Indgang



PERSPEKTIVET MED RESSOURCESTYRING

TIL ALDREOMRADET

Fokusomrdadet Projekt & Ressource udger ogsé den del af
Administrativ Styring, der giver mulighed for vagtplanlaegning
og ressourcestyring. P& omréder, hvor der anvendes mange
medarbejderressourcer til lasning af opgaverne, er det afge-
rende med en effektiv itunderstettelse.

Med lasningen understettes arbejdsprocessen lige fra plan-
leegning af medarbejdernes arbejdstid til udbetaling of tilleeg
for arbejde pd forskudte tider. Det sker i en sammenhaengende
proces pd tvaers af fokusomrdderne indenfor Administrativ

Styring.

SIMULERING GIVER MULIGHED FOR EFFEKTIV
PLANLAGNING OG RESSOURCEUDNYTTELSE
En samling af alle relevante informationer danner grundlag
for en simulering og automatisering af planlsegningsproces-
sen, hvor der tages afsaet i flere elementer som:

_Medarbejdernes specialer og kompetencer
_Bemandingsbehov

_Dnsker fra medarbejderne og en ligelig arbejdsbelastning
_Overenskomst, hviletidsbestemmelser og lokalaftaler

Det betyder, at kommunen opnér flere fordele og erfaringen
viser, at der eksempelvis anvendes faerre eksterne vikarer,
idet ressourceudnyttelsen optimeres.

MEDARBEJDERNE FAR INDFLYDELSE!

Medarbejderne har via en personlig webdel mulighed for
direkte at afgive ensker og oprette regler for kommende vagt-
planlaegning. Det betyder, at de har indflydelse p& egen arbejds-
situation i form af arbejdstid og @nskede opgaver i forbindelse
med udferelse af arbejdet. Dette medvirker til en sterre med-
arbejdertilfredshed, minimering af stress og sygefraveer og i
sidste ende en bedre service for borgerne.

MA_RKBAR FORANDRING FOR LEDELSEN!

Mulighederne for ledelsen er klare. Erfaringen viser, at en
effektiv it-understettelse minimerer den tid, der anvendes pé
administration, og det giver plads til arbejde med primaere
opgaver. Det betyder mere tid til borgerne og kvaliteten i den
leverede service oges. Samtidig etableres overblik og kompe-
tencestyring i arbejdet.

Et vigtigt element i lzsningen er adgang til stafistisk materiale,
der automatisk anvendes i forbindelse med planlzegningen,
ligesom det kan anvendes i forhold til eventuelle dokumenta-
tionskrav om forbrugt tid, serviceniveau m.v.



For mere information om KMD Opus besag opus.kmd.dk eller

kontakt din kundechef.
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