F& overblik over henvendelserne
i borgerservice

KMD HENVENDELSESREGISTRERING

Ved du, hvordan henvendelserne i borgerservice fordeler sig pé
kanaler, tidspunkter og emner? Og vil du gerne kende effekten,
ndr din kommune forsgger at styre henvendelsesmgnsteret? S& er
KMD Henvendelsesregistrering et enkelt vaerktgj til at undersage
sagen.
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| FAR DEN STATISTIK, | HAR BRUG FOR

For eksempel kan du f& svar pé:

_Hvordan fordeler borgerhenvendelserne sig p& kanaler og
pd tidspunkter i lebet af dagen, ugen, méneden og aret?

_Hvor mange henvendelser modtager din kommune pé&
forskellige omréder og med forskellige formal2

_Hbvilken effekt har jeres kanalstrategiske tiltag i praksise

Du kan ogsé bruge vaerkigijet til at héndtere KL's arlige teelle-
uge.

| KAN SELV GENNEMFQRE UNDERSGGELSERNE

Formdlet med KMD Henvendelsesregistrering er, at det skal
vaere nemt for din kommune at f& gyldig statistik p& bordet.
Derfor har vi udviklet en lasning, hvor | selv kan designe hver
undersagelse ud fra en raekke foruddefinerede faktorer som
for eksempel kanal, opgave, formaél, afslutning og afdeling.
Medarbejderne skal s& registrere hver henvendelse pé de
valgte faktorer, og det er gjort s& enkelt som overhovedet
muligt. Tidspunkt og dato bliver registreret automatisk.

NEMT AT DESIGNE FOR ADMINISTRATOREN
Som administrator af systemet kan du designe de enkelte
undersagelser og traekke data ud til analyse bagefter.

Det tager ikke mere end 10 minutter at designe en undersag-
else, nér du ved, hvad du vil have svar pé. | praksis foregdr
det i to trin:

_Du veelger de felter, undersagelsen skal omfatte. Felterne
er de faktorer, der skal registreres. Nogle f& faktorer er
obligatoriske.

_Til hvert felt knytter du de vaerdier, medarbejderne skal
vaelge imellem. Du kan bé&de benytte de foruddefinerede
vaerdier og selv tilfaje nye vaerdier.

Nér undersagelsen er slut, kan du traekke data ud - og for
eksempel arbejde videre med dem i et regneark.

KMD Henvendelsesregistrering er et enkelt vaerktej, der hjselper din kommune med at f& overblik over henvendelsesmansteret i
borgerservice. Her kan du designe, gennemfare og evaluere undersagelser, der retter sig praecist mod de emner, du har i fokus.

KMD

IT MED IMDSIGT

Undersagelser

Undersggelser

_
Deme

Tryk for testskema Tryk for testresutater Undersageisen er ikke igang. Tryk for at start undersegelsen

Demoundersogelse Trykfor resuitater Undersogetsen er afsluttet

#in udersogelse Tryk for testskema  Tryk for testresultater Undersegelsen er ikke igang. Tryk for at start undersagelsen
Wy | Stet | Kopier | Renstestdata

Felter

Afdeting okation O
Medarbejcer O [m]
Bargerens kommune [m]
o o

Omride O [m]
Kanal O [m]
Formal a a
Afstutning O O
Ind- eller udgdende ] [}

Det tager ikke mere end 10 minutter at designe en undersagelse.
Bare szt flueben ved de emner, der skal med — s& er den klar.

NEMT AT REGISTRERE FOR BRUGERNE

Nér du har gjort en undersagelse klar, sender du et link til
de medarbejdere, der skal registrere henvendelserne. Selve
registreringen er gjort intuitiv og let at gennemfere, s& det
hejst tager 20 sekunder at registrere hver henvendelse.

Hvis medarbejderne bliver afbrudt i registreringen, kan de
ogsé nemt se, hvor langt de er né&et — og feerdiggere den
senere.



KMD HENVENDELSESREGISTRERING

Det tager hgijst 20 sekunder at registrere en henvendelse,
s& den kan indga i statistikken.

Hvis brugeren bliver afbrudt i registreringen, er det nemt at vende

tilbage. Néar en oplysning er registreret, er den gren — og nér alle
felter er grenne, er registreringen fuldendt.

KOM GODT | GANG
Ud over selve vaerktgiet tilbyder vi ogsé hjeelp til at f& et godt
udbytte. For eksempel:

_Uddannelse i at designe undersagelser.
_Hijeelp til at afdeekke behov for statistik.
_Design af undersegelser.

_Design af rapporter.

_Feerdige kommenterede rapporter.

B&de veerkiajet og ydelserne er udviklet af vores konsulenter,
der har drelang erfaring i kommunale henvendelsesanalyser.

HOR NARMERE

Hvis du gerne vil hare mere om, hvordan din kommune far
overblik over henvendelsesmansteret, er du velkommen til
at kontakte din Key Account Manager hos KMD pé telefon
4460 1000.
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