KEND MALENE OG LAR AT STYRE EFTER DEM. DER ER STIGENDE KRAV TIL KOMMUNERNE OM MALSTYRING, OG HER KAN BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) VARE EN STOR HJALP. MEN AT INDF@RE DEN NDVENDIGE LEDELSESINFORMATION KRA-VER, AT SYSTEMER,
MEDARBEJDERE OG ARBEJDSGANGE ER TILPASSET Bl. KMD TILBYDER AT TESTE KOMMUNENS MODENHED OG HJALPER MED AT

SATTE PROCESSEN | GANG.

Bade regeringen, byradet og mellemledere
pd flere niveauer efterlyser konkrete red-
skaber til at méle p& og styre efter.

»For eksempel kan mange kommuner ikke
overskue, hvad der driver udgifterne p& en
lang reekke af deres forretningsomrader.
De har brug for at vide meget mere, end
de ger i dag,« siger chefkonsulent

Anna Lise Kianzad fra KMD’s konsulent-
service. Hun peger p&, at netop derfor
begynder mange kommuner at overveje at
indfere Business Intelligence, pé alle niveauer
og pé tveers af organisationen.

Men implementering aof Bl fil at skabe over-
blik og transparens er ikke bare en teknisk
disciplin. Det er i mindst lige s& hgj grad
et spargsmdl om at sikre, at organisationen
er moden og parat til at levere og bruge
de helt rigtige data.

»Mange fér gjnene op for, at det handler
om meget andet end rapporter,« siger
Anna Lise Kianzad.

Né&r KMD's Konsulentservice og Business
Intelligence Center gér ud og vurderer, hvor
moden en kommune er i forhold til Business
Intelligence, s& er det tankevaekkende, at
kun et af de fire mélepunkter handler om
teknik. De tre gvrige handler om de ned-
vendige mdl af styre efter, viden- og leerings-
kultur samt organisationens evne til at
arbejde efter mélstyring.

UNDERSPGELSEN HJALPER | SIG SELV
KMD har allerede hjulpet en lille h&ndfuld
kommuner med at vurdere, hvor parate de

er til at indfere systematisk og struktureret
ledelsesinformation i organisationen. Og
det paradoksale er, at undersagelsen i sig
selv fungerer som det farste skridt pé vej
mod at blive moden nok til at overveje

en overordnet strategi for indferelse af
Business Intelligence.

»Det er et forandringsprojekt i sig selv at
begynde at forholde sig sagligt og profes-
sionelt til ledelsesinformation. Man kan
sige, at man legaliserer, at man ger noget
ved kommunens modenhed, n&r man nu
har opdaget, at der er et behov,« forklarer
Anna Lise Kianzad, og hendes kollega,
Simon Stieper, tilfajer:
»Modenhedsanalysen bliver simpelthen en
affyringsrampe for at gere noget ved det.«

MALER MODENHED | FIRE DIMENSIONER
KMD’s modenhedsanalyse er bade en
kvantitativ og kvalitativ undersegelse med
blandt andet web-skemaer og fokusgruppe-
interviews. Resultatet giver kommunen en
samlet modenheds-karakter pé en skala
fra et il fem.

»Men i det samlede billede er det ogsa
vigtigt, at karaktererne inden for alle fire
omré&der skal vaere nogenlunde pé niveau,
hvis det skal give mening at begynde at
indfere Business Intelligence i stor skala,«
siger Anna Lise Kianzad.

Det farste mélepunkt — eller dimension, som
KMD’s konsulenter kalder det — handler om
at vurdere sammenhaengen i kommunens
mélstyring. Er malene brudt logisk ned i

politikker og aktivitetsplanere

Den anden dimension handler om, hvor
langt kommunen er i processen fra det of-
fentliges gamle nulfejls-kultur over mod en
&ben viden- og leeringskultur. Er ledere og
medarbejdere pé& alle niveauver indstillet
pd at mdle og blive malt — og sammen
sikre et bedre produkt og en bedre service?
Den tredje dimension handler om praksis

i mélstyringen. Er der saedvane for styring
med kontrakter, mal og skabeloner - og
bliver der fulgt op pé aftalerne?

Den fjerde og sidste dimension er det tek-
niske grundlag for Business Infelligence.
Ligger data tilgaengeligt digitalt, eller er
der noget, der stadig foregér pd papir
eller isolerede regnearke Er der sammen-
haeng i data, og bruges der de samme
definitioner og negletal gennem hele
organisationen?

»Det handler ogs& om, at alle har og bruger
en felles begrebsverden. Det skaber stgj,
hvis man taler om noget forskelligt,« siger
Anna Lise Kianzad.
Modenhedsundersagelsen er udformet som
et arbejdsvaerktgj, der som slutresultat giver
kommunen en prioriteringsliste og en anvis-
ning til, hvad kommunen skal arbejde med
- og hvordan de skal gribe det an, nér
kommunen har besluttet sig for at indfere
ledelsesinformation.
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