Effektive arbejdsgange
i en travl hverdag

OPTIMERING AF ARBEJDSGANGE

Kunne | taenke jer en mere optimal udnyttelse af jeres ressourcer?
KMD kan hjelpe jer til en udvidet indsigt i og forstéelse for, hvordan
jeres arbejdsgange haenger sammen, og hvor der er potentiale for
optimering og et behov for fastholdelse af viden.
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OPTIMERING AF ARBEJDSGANGE

Optimering af arbejdsgange er en ny ydelse fra KMD, som har til formal at age forsyningens indsigt i de eksisterende arbejds-
gange frem for blot at implementere nye systemer. Ydelsen er systemuafhaengig og seger at give jer som forsyning og jeres
medarbejdere en dybere forstdelse for, hvordan de forskellige opgaver er forbundet i en travl hverdag.

Vi har i KMD delt forsyningens arbejdsgange op i 5 katego-

rier med tilhgrende 4-8 arbejdsgange under hver. Opde-
lingen er baseret pd at opnd hgjest mulig vaerdiskabelse
ved at gruppere de arbejdsgange, som haenger naturligt
sammen.

Nar en kategori tilkebes, vil der til hver enkelt arbejdsgang
medfelge en illustration, som synligger de enkelte aktiviteter,
akterer og sammenhaengen mellem dem.

FA_RRE FEJL OG LAVERE OMKOSTNINGER

Med 30 eller flere arbejdsgange i en forsyning stilles der
store krav til medarbejderne. Denne ydelse skaber overskue-
lighed, indsigt i detaljer samt sikrer faerre fejl.

Ved at vaelge en eller flere kategorier optimeres store dele
af forsyningen, og netop derved kan mange fejl undgés.

FASTHOLDELSE AF VIDEN

Til hver illustration herer en udferlig arbejdsgangsbeskrivelse.

Denne grundige beskrivelse sikrer, at intet bliver glemt, nar
en opgave udfares. Disse beskrivelser muligger samtidig
hurtig opleering af nyt personale og hjzelper til fastholdelse
af viden i forsyningen ved fx medarbejdersygdom, hvilket er
meget vigtig for det fortsatte arbejde.

BEST-PRACTICE

Hver illustration og beskrivelse tager udgangspunkt i markedets
best-practice og KMD's egen erfaring, og med gode mulig-
heder for filpasning til den enkelte forsynings behov og ensker,
s& det giver mest mening for jeres hverdag. Dette gaelder
ogsd for arbejdsgange, som endnu ikke er inkluderet i
oversigten.

Nedenfor er listet de vaesentligste fokusomr&der inden for
hver af de fem kategorier. Alle kategorier har stor veerdi

i sig selv, men flere af dem vil desuden kunne skabe en
mervaerdi ved at blive kombineret.

_GOKONOMI

fokus p& omsaetning, udestdender og beholdning.

_TEKNIK
fokus pé sikkerhedsskabelse i leverancen forud for udsend-
else af regninger.

_KUNDESERVICE

fokus pé kundetilfredshed og kvalitet i hver besvarelse.

_FAKTURERING
fokus pé skabelse af omsaetning og minimering af omkost-
ninger i forbindelse med udsendelse af regninger.

_RESTANCEINDDRIVELSE
fokus péa effektiv inddrivelse med det formdl at minimere tab
og omkostninger pd skyldnere.

| FAR:
_Oversigt, illustrationer og udferlige beskrivelser med
udgangspunkt i netop jeres forsynings dagligdag.

DETTE SIKRER JER:

_Bedre overblik og dybdegdende forstdelse.
_Tieklister til de administrative opgaver.
_Effektive og optimerede arbejdsgange.
_En bedre udnyttelse af ressourcer.

_Faerre dobbelttiek og fejl.

_Indsigt i sammenhaeng mellem opgaver.




OPTIMERING AF ARBEJDSGANGE

OVERSIGT OVER ARBEJDSGANGE | EN FORSYNING
Her ses eksempler p& de arbejdsgange en forsyning typisk beskaeftiger sig med inden for hver af de 5 kategorier.
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ILLUSTRATION AF EN ARBEJDSGANG UDE | FORSYNINGEN
Nedenfor er et eksempel p& hvordan ovenstdende arbejdsgange illustreres og derved synligger aktiviteter, raekkefalge og akterer.
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KMD HYLDER FORSKELLIGHEDEN

Hos KMD satser vi pa hele forsyningssektoren, og vi kan se
meget forskellige behov. Det regionale energiselskab har
andre behov end den store internationale energikoncern
eller lokale forsyningsvirksomhed. Vi har derfor it-lzsninger
til de forskellige behov. Lees mere om vores it-lgsninger til
energi- og forsyningssektoren pa www.kmd.dk/energi.
Men uanset starrelse og erfaring har | som forsyning alle
behov for en s& effektiv og fejlfri hverdag som mulig og at
viden fastholdes, hvor den er ngdvendig.

HVAD ER NASTE SKRIDT?

Optimeringen af jeres arbejdsgange igangsaettes af et ana-
lysemade hos jer i forsyningen, hvor det fastsaettes, hvilke
kategorier | @nsker optimeret i netop jeres forsyning, og
hvilke seerlige @nsker | har. S& tegner vi arbejdsgangene op
til jer, hvorefter | fortsat kan tilgé dem. Vi kan efter anske
ogsé hjzlpe med implementeringen.

Vi falger op efter aftalt tid og ser om den onskede effekt er
opndet, eller om der er behov for yderligere tilpasninger.

HOR NARMERE

Er dette noget for jer, s& kontakt KMD og her naermere om
Optimering af arbejdsgange. Kontakt din solution Manager
eller kontakt os pé tIf. 4460 5720 eller p& mail:
forbrug@kmd.dk.

Telefon 4460 1000
www.kmd.dk

OPTIMERING AF ARBEJDSGANGE

LAD KMD STOTTE JERES ADMINISTRATIVE PROCESSER

KMD har unikke kompetencer p& det danske ASP/SaaS-
marked (Application Software Provider/Software as a Service).
Som Danmarks sterste danskbaserede it-virksomhed og mange-
arige erfaring med komplicerede lgsninger har KMD skabit et
solidt erfaringsgrundlag, nér det gaelder stordrift og optime-
ring af administrationstunge opgaver. | mange &r har KMD
handteret fortrolige og personfelsomme data og har dermed
opbygget en erfaring i héndtering af data med et hgijt sikker-
hedsniveau. Energiselskabet kan derfor veere helt fryg med KMD

som it-leverander af et forretningskritisk virksomhedssystem.

ADMINISTRATIV ASSISTANCE

Er dette ikke noget for jer2 Har | ikke ressourcerne
til selv at jonglere med alle opgaver, men ansker | i
stedet mere tid til at fokusere p& kerneopgaverne?

S4 tag et nsermere kig pé vores ydelse Administrativ
Assistance, hvor KMD tilbyder at varetage jeres
administrative opgaver enten permanent eller i travle
perioder.

ptimering af arbejdsgange ZMJ/GTH 141011
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