PORTAL / INTEGRATION

Fra gammeldags overlevering til et enkelt museklik.
Om de decentrale fordele ved Rollebaseret Indgang.

De fleste arbejdspladser er indrettet efter et mgnster, hvor
medarbejderne er mere eller mindre specialiseret, og
hvor man er forberedt p& at afvente en kollegas hizelp,
fer man kan afslutte en opgave.

Men i takt med den egede decentralisering i kom-
munerne stiger risikoen for at telefonkaeden bliver for
lang og ufleksibel i det daglige arbejde. Med leengere
kommandoveie falger mere ventetid og risiko for fejl.

“Rollebaseret Indgang” i KMD Opus tager direkte fat i
den problematik. Rollebaseret Indgang er forankret i Por-
tal-delen of KMD Opus og giver hver enkelt medarbejder

GA DEN DIREKTE VEJ MED ROLLEBASERET INDGANG
_Flere systemer ébner i ét og samme browservindue
_Skift mellem systemfunktioner vha. faneblade
_Integration til andre it-systemer

_Single sign-on — én adgangsgodkendelse til
naesten alle systemer

et skreeddersyet browservindue, som samler alle relevante
it-funktioner med individuelt tilpassede adgangstilladelser.
Vinduet er logisk og paedagogisk bygget op, s& man ikke
behaver vaere ekspert for at betjiene det.

Hvor en medarbejder tidligere skulle give en opgave
videre til en specialist med adgang til et fagsystem, kan
medarbejderen nu lase opgaven selv. Fx hvis en vugge-
stueleder skal oprette et lzntillaeg, er hun ofte afhaengig
af kontakten til en lenmedarbejder i den centrale lznaf-
deling. Med telefon, frimaerkepost eller mail bliver instruk-
serne givet videre og ferst behandlet, n&r den centrale
lznafdeling fér tid til opgaven.

PADAGOG LEDER
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Husk mit vikartillaeg

Med KMD Opus og Rollebaseret Indgang springer vug-
gestuelederen bogstaveligt talt en postgang over, ved
selv at ajourfere medarbejderens len fra sin egen pc.

Tilfzjelsen er online her og nu, og vuggestuelederen
bruger ikke mere tid, end hvis hun skulle udfylde en blan-
ket til lencentralen.

Som en szerlig fordel ved Rollebaseret Indgang ligger der
unikke integrationsmuligheder i KMD Opus/SAP’s portaltek-
nologi (NetWeaver). | praksis betyder det, at alle systemer
fra andre leveranderer kan bygges ind i samme browservin-
due, s& medarbejderens arbejde flyder nemmest muligt.

LONKONTOR LEDER
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Jeg indtaster det nu.
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Husk mit vikartilleg




