Aktiv er godt. Proaktiv er bedre

Nar produktionen er direkte athaengig aof it-driften, stiller det skrappe krav til bade stabilitet,
problemlasning og kommunikationsniveau. Men allerhgist pé @nskesedlen hos Louis Poulsen

Lighting stér en proaktiv indsats. Og det har den beramte belysningsvirksomhed féet i teet
samarbejde med KMD.
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Drift af ERP, web, netvaerk samt backup

KENDER PROBLEMERNE, FGR DE OPSTAR

Et uforudset nedbrud i Louis Poulsen Lightings ERP-system be-
tyder produktionsstop pé& virksomheden med de verdens-
beremte lamper. Derfor er det ikke godt nok at lase et problem
i morgen, hvis det opstér i dag. Tvaertimod har virksomheden
brug for at kende risikoen for problemet, for det opstar. Og
derfor er proaktivitet et nggleord for lampeproducenten.

Ifelge Louis Poulsen Lightings it-chef Espen Darre er netop den
proaktive indsats ogsd en afgerende faktor for, at samarbej-
det med KMD nu har rundet sine farste 5 ar. KMD er Louis
Poulsen Lightings partner pé& drift af flere kritiske systemer.

- KMD er noget helt andet i dag end for 5 &r siden. Det har
vaeret en spaendende rejse at vaere med p4, konstaterer
Espen Darre. Louis Poulsen var KMD's fgrste private kunde
pé& it-drift, s& Espen Darre har oplevet KMD's udvikling pé
forste hand.

- KMD har virkelig udviklet sig positivt. De reagerer hurtigt,
hvis der opstar problemer. Men endnu vigtigere, s fér vi
besked, inden problemerne opstér. Og det lyder maske ikke
godt med problemer, men dem undgér vi aldrig helt, nar der
er it og mennesker involveret, forklarer han.

STYR PA DE KRITISKE FORRETNINGSPROCESSER

Lasningen pé Louis Poulsen Lightings udfordring tager sit af-
saet i en ngije tilrettelagt overvégning af systemerne. De kritiske
forretningsprocesser er blevet identificeret og gennemgdet,
s& de nu bliver overvaget 24 * 7. Det betyder, at KMD i
mange filfaelde kan give virksomheden besked, allerede for
problemerne opstdr.

- KMD ringer til os, hvis der blot er risiko for problemer. S&
kan vi melde det ud til organisationen med det samme, og

det giver os mulighed for at tilpasse produktionen. For eksem-

pel kan vi fremskynde nogle processer eller forberede os p&
at arbejde offline, forteeller Espen Derre.

Han understreger i samme andedrag, at virksomheden i dag
har et rigtig godt og stabilt it-milje.

- Organisationen skal nok rabe hgit, hvis det ikke fungerer. Til
gengaeld skal it-afdelingen ikke forvente ros for, at det karer.
Realiteten er, at vi ikke harer noget, og det tager jeg som
udtryk for, at alle er godt tilfredse.

Telefon 4460 1000
www.kmd.dk

GOD DIALOG | HVERDAGEN

| hverdagen har Louis Poulsen Lighting en bred kontaktflade
med KMD, og det er der flere grunde til. Virksomheden har
efterhdnden udvidet samarbejdet til nye omrdder, og det
giver naturligt flere kontakter. Men lige sé& vigtigt har Louis
Poulsen Lighting direkte adgang til de rigtige kompetencer.
- | det daglige har vi ikke brug for at tale med en szelger,
med mindre der er noget relevant for os at kebe. Vi har brug
for en teet dialog med de rigtige kompetencer i KMD, og
det far vil Dialogen er meget pragmatisk — vi bliver hert, og
der sker hurtigt noget. S& jeg oplever, vi er en relativt vigtig

kunde for KMD, siger Espen Darre.

VIL GERNE SAMLE SA MEGET SOM MULIGT

Samarbejdet mellem Louis Poulsen Lighting og KMD startede
med driften af virksomhedens SAP-platform i 2004. Siden
er det blevet udvidet il at omfatte webservere, netvaerk og
senest ogsd backup.

- Vi vil gerne samle s& meget som muligt ét sted. Det giver en
god procesvaerdi for os, fordi vores partner kender os bedre
og derfor kan rédgive os bedre, siger Espen Dgrre.

Specielt p& driften oplever han, at KMD er langt fremme og
har lgftet serviceniveauet gennem de senere ar. Siden 2004
er flere private virksomheder kommet til hos KMD, og ifelge
Espen Darre er det ikke uden grund:

- P& det private marked oplever jeg, at KMD kan blive en stserk

spiller inden for det, jeg kalder en 360 graders service. Jeg
er rigtig godt tilfreds med deres SAP-kompetencer, og lige
s& vigtigt er de bade imgdekommende og lyttende. De var
ikke bedst i klassen, da vi indledte samarbejdet i sin tid, men
nu haster vi frugten af den udvikling, de har vaeret igennem,
lyder hans vurdering.
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