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PROFIL

KMD - IT MED INDSIGT

KMD's position som en af Danmarks fgrende it- og
softwarevirksomheder er bygget pa indsigt. En indsigt,
der er udsprunget af og forankret i det offentlige
Danmark, men som i dag ogsé kommer erhvervslivet
til gavn.

KMD er blandt Danmarks stgrste it- og software-
virksomheder med afdelinger i Kgbenhavn, Aarhus,
Odense og Aalborg. Hovedparten af KMD's forretning
er baseret p& egen udvikling af software, og virksom-
heden udvikler og leverer it-lgsninger til kommuner,
stat og private virksomheder.

KMD's omsaetning var i 2012 4,7 mia. kr., og virksom-
heden har mere end 3.300 ansatte.

KMD er majoritetsejet af fonde, der bestyres af kapital-
fonden Advent International. Den gvrige aktiebeholdning
besiddes af Sampension og selskabets ledelse.

INDSIGT, DER UNDERST@TTER VELFAERDSSAMFUNDET
KMD har i 40 &r spillet en vaesentlig rolle i digitali-
seringen af det danske velfeerdssamfund. Virksomheden
har haft en betydelig andel i digitaliseringen af den
offentlige sektor i Danmark, der i dag fremstar som en
af de bedst drevne, mest effektive og digitale offentlige
sektorer i verden.

KMD har udviklet og drifter i dag over 400 it-systemer,
der understgtter Velfeerdsdanmark og fglger danskerne
gennem hele livet. Hvert &r hdndterer KMD's systemer
milliardbelgb, der svarer til mere end 25% af Danmarks
bruttonationalprodukt. Via de systemer, som KMD har
udviklet, modtager danskerne en reekke af de centrale
velfeerdsydelser, fx bgrnefamilieydelse, barselspenge,
sygedagpenge, folkepension og kontanthjeelp.

Mange kommuners gkonomi handteres ligeledes af
KMD's gkonomistyringssystemer, og en million danskere
i den private og offentlige sektor modtager hver maned
lgn via KMD's Ignsystemer. En lang raekke kommuner
og private virksomheder har ogsa valgt at lade KMD
h&ndtere dele af deres administration, eksempelvis

Ign- og personaleadministrationen.

FREMTIDEN ER DIGITAL

KMD arbejder hele tiden pa at skabe nye digitale
genveje. KMD ser det som sit ansvar at bidrage med
initiativer og Igsninger, der understgtter og udvikler
Danmarks velfserd. Den offentlige sektor star over for
betydelige udfordringer: Faerre haender skal hjaelpe
flere borgere, og gkonomien skal reekke lzengere.

KMD ser velfeerdsteknologi og digitalisering som et svar
pd, hvordan samfundet p& en og samme tid kan
forbedre servicen for borgerne og friggre ressourcer

for det offentlige.

KMD - EN MEDSPILLER FOR ERHVERVSLIVET

Artiers erfaring og ekspertise fra den offentlige sektor
saetter KMD i stand til at h&ndtere selv de mest kom-
plekse it-projekter, erhvervslivet kan mgnstre. KMD
har i dag en lang reekke ydelser, som tilbydes til private
virksomheder og organisationer.

Ved at overlade opgaver som it-drift og system-
vedligeholdelse, Ign- og personaleadministration

og printopgaver til KMD kan virksomhederne fokusere
pé egne kernekompetencer - til fordel for den daglige
forretning, strategi og innovation.

EN ATTRAKTIV ARBEJDSPLADS

Virksomhedens mere end 3.300 medarbejdere er KMD's
staerkeste ressource. KMD's it-eksperter og forretnings-
specialister er landets fgrende til at omsaette komplekse
processer og lovgivning til enkle og effektive it-
lgsninger, der ggr livet lettere for borgerne samt for
ansatte og kunder i offentlige og private virksomheder.

KMD er og vil fortsat vaere kendt som en god og
udviklende arbejdsplads. For hele tiden at kunne leve
op til kundernes gnsker er det KMD's ambition at vaere
en af Danmarks mest attraktive it-arbejdspladser med
de steerkeste faglige miljger og de mest udfordrende
og komplekse projekter.

KMD MED INTERNATIONALE AMBITIONER

KMD er en danskbaseret it-virksomhed, men KMD's
seerlige indsigt har ogsd et stort potentiale uden for
landets graenser. I efterdret 2010 etablerede KMD
derfor et datterselskab i Sverige, der skal vaere med
til at udvide kundebasen i Norden.



RESULTATER

ARET, DER GIK

2012 har veeret et begivenhedsrigt og tilfredsstillende
ar for KMD.

KMD kunne i 2012 fejre 40-ars-jubileeum som en af de
vaesentligste it-leverandgrer til det danske samfund.

I KMD er der bade stolthed og gleede over at veaere en
central aktgr i udviklingen og vedligeholdelsen af den
digitale infrastruktur, der binder Danmark sammen

pé kryds og tveers.

En anden markant milepzel for KMD i 2012 var ejer-
skiftet. KMD blev ultimo 8ret solgt af EQT og ATP til
den globale kapitalfond Advent International. Advent
Internationals investering i KMD er foretaget i sam-
arbejde med Sampension, som er et af Danmarks
stgrste pensionsselskaber.

Aret bad pa flere spaendende projekter i de forskellige
markedssegmenter. I 2011 valgte en betydelig andel
af kommunerne at indgd aftaler om KMD Opus pa det
administrative omrade, og i 2012 kunne KMD lancere
en ny Igsning, der vil Igfte den kommunale styring
yderligere.

KMD indgik i efteraret 2012 en aftale med Fredericia
Kommune om at implementere et tvaergaende koncern-
styringssystem til at forudsige og planlaegge udviklingen
i kommunen pa de store serviceomrader. Der er tale om
et yderst spaendende forretningsomrade, som KMD
forventer sig meget af.

2012 har ogsa budt pa et af de stgrste it-projekter

i Danmark siden kommunalreformen. Det omhandler
overflytningen af en raekke udbetalingsopgaver fra
kommunerne til Udbetaling Danmark (UDK). Samlet
set bergrer overflytningen cirka 2 millioner danskere
for et belgb pa cirka 180 mia. kr. arligt.

KMD har til opgave at udfgre it-transitionen af over-
flytningen og efterfglgende drive systemerne i UDK-regi,
inden systemunderstgttelsen senere skal sendes i EU-
udbud.

Overflytningen af opgaverne sker i etaper, og i 2012
overgik de to fgrste ydelser til UDK. Der er tale om et
bade omfangsrigt og komplekst projekt, og KMD er bade
glad og stolt over, at det er kommet godt fra land med
to succesrige overflytninger.

Samtidig med overflytningen af barselsdagpenge
introducerede KMD et nyt system p& omradet. Det er
det fgrste pa sit felt, der er baseret p& den internationalt
anerkendte SAP-platform. Der var dermed tale om en
verdenspremiere, hvilket KMD er glad for at kunne
praesentere.

KMD satte i 2012 ogsa yderligere fart p& de to nye
strategiske indsatsomrader inden for velfserdsteknologi:
uddannelse og omsorg. I efterdret 2012 blev KMD
Education afprgvet pd en reekke udvalgte skoler, inden
det i foraret 2013 lanceres bredt til landets folkeskoler.
KMD Online Omsorg har ligeledes veeret i pilotdrift

i 2012 hos en raekke kommuner og lanceres i en ny
udgave i begyndelsen af 2013.

KMD kom ogsa godt fra land med KMD Cloud, som i
2012 har kgrt som en raekke sdkaldte Proof of Concept-
projekter hos flere offentlige og private kunder.

KMD lancerede ogsa en raekke andre nye Igsninger

i kommunemarkedet for de enkelte fagomrader. KMD
indgik i Igbet af 3ret flere aftaler med kommuner om
implementering af talegenkendelse i deres it-systemer.
KMD har ogsé@ sammen med kommunerne i 2012 sat
fokus pd udsatte bgrn og unge, hvor KMD i samarbejde
med en handfuld kommuner har lavet Igsningerne KMD
Stafetlog og KMD Nomadefamilie.

2012 blev ogsd et markant &r for KMD's printforretning.
KMD overtog ved arsskiftet 2011/2012 Itella Informa-
tion A/S, der blandt andet leverer print, kuvertering,
scanning og elektronisk arkivering. Kgbet understreger
KMD's samlede vaekstambitioner p& printmarkedet. Det
kgbte selskab og dets aktiviteter er efter overtagelsen
fusioneret med KMD.



RESULTATER

RESULTAT OG OMSATNING

OMSATNING

KMD-koncernens omsaetning steg i 2012 med 10,1%
fra 4.266 mio. kr. til 4.699 mio. kr., hvilket er 2,1%
over det forventede for 2012.

Vaeksten i 2012 bestod dels af organisk veekst, dels af
vaekst som fglge af akkvisitioner i 2011, herunder tilkgb
af KMD Informatik A/S og KMD Printcenter A/S. KMD
Informatik indgik i 2011 med 4 m&neder, og KMD
Printcenter Hvidovre A/S blev tilkgbt pr. 30. december
2011 og indgik derfor ikke med salg i 2011.

Den organiske vaekst kan for 2012 opggres til 6,1%
og vaeksten som fglge af akkvisitioner til 4,0%.

Den organiske vaekst ligger sdledes ca. 1% over det
forventede for 2012.

I det eksisterende marked anses omsaetnings-
udviklingen som tilfredsstillende.

Koncernens omsaetning kommer primzert fra salg af
ydelser relateret til lovbaseret og administrativ software
samt it-outsourcing, services og it-projektsalg.

OMSATNING FORDELT PA
FORRETNINGSOMRADER

29% 9,4% 18,1%

17,0%

. Infrastructure
Outsourcing

. Administrative
softwarelgsninger
. Lovbaserede . Produktsalg
softwarelgsninger
. Software Igsninger
Projects
. Drift, konsulentydelser mv
. Markets & Services

EBITDA

Koncernens EBITDA steg i 2012 med 27% fra 577,1
mio. kr. til 731,2 mio. kr.

EBITDA EFTER ENGANGSPOSTER

Korrigeret for engangsposter steg EBITDA til 856,3 mio.
kr. eller 160,3 mio. kr.

Engangsposter i 2012 udgjorde 127 mio. kr. og bestar
primaert af omkostninger til effektiviseringstiltag og

omkostninger til tabsgivende aktiviteter.

Korrigeret EBITDA-margin for 2012 kan herefter
opggres til 18,2% mod 16,3% i 2011.

TOTALINDKOMST

Koncernens totalindkomst i 2012 blev 449,9 mio. kr.
mod 325,2 mio. kr. i 2011.

Forbedringen er i overensstemmelse med det forventede

og primeaert drevet af den positive vaekst i omsaetning og
gennemfgrelse af effektiviseringstiltag i 2012.

OMSATNING

Mio. kr.

2012
2011

2010

2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

OMSATNING/GNS. ANTAL MEDARBEJDERE

T.kr.

2012

2011

2010

1.150 1.200 1.250 1.300 1.350 1.400 1.450



RESULTATER

UDVALGTE HOVED- OG N@GLETAL
KMD-KONCERNEN

BEL@B I MIO. KR.

2012 2008
RESULTATOPGOQRELSE
Omseetning 4.698,7 3.475,6
Omkostninger 3.987,3 3.166,6
Andre driftsindteegter 19,8
Resultat fgr afskrivninger og
amortiseringer (EBITDA) 731,2 309,0
Korrigeret EBITDA? 856,3
Afskrivninger, nedskrivninger og
amortiseringer 139,3 115,5
Resultat af primaer drift (EBIT) 591,9 193,5
Finansielle poster - netto 10,5 -2,2
Skat -154,1 -47,8
Arets resultat 448,3 143,5
Totalindkomst 449,9
BALANCE
Aktiver i alt 2.581,6 1.648,1
Rentebzerende geeld, netto -90,3 464,6
Aktiekapital 240,0 240,0
Egenkapital i alt 969,2 419,7
ANLAGSINVESTERINGER
Investeringer i materielle anlaegsaktiver 85,7 164,3
PENGESTROMSOPGORELSE
Fra driftsaktivitet 535,5 195,4
Fra investeringsaktivitet -210,8 -223,6
Fra finansieringsaktivitet -229,1 5,0
Pengestrgmme i alt 95,6 -23,2
NOGLETAL
EBITDA-margin 15,6% 8,9%
Korrigeret EBITDA-margin 18,2% 8,9%
Overskudsgrad (EBIT-margin) 12,6% 5,6%
Soliditetsgrad 37,6% 25,5%
Egenkapitalens forrentning (ROE) 53,7% 38,7%
MEDARBEJDERE
Antal fuldtidsansatte ultimo ret 3.372 3.129
Antal fuldtidsansatte i gennemsnit 3.342 3.027

! Med virkning fra 1. januar 2009 er regnskabet aflagt efter IFRS. Hoved- og nggletal for 2008 er ikke tilpasset.
2 Se forklaring af nggletal.
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OMKOSTNINGER

OMKOSTNINGSSTYRING

Omkostninger (andre eksterne omkostninger og
personaleomkostninger) steg i 2012 med 8% til
3.987,3 mio. kr.

Korrigeret for engangsposter var stigningen tilsvarende
8% i 2012 og endte pd 3.860,3 mio. kr.

Engangsposter udgjorde i 2012 127,0 mio. kr. mod
121,8 mio. kr. i 2011. Koncernens engangsposter
vedrgrer primeert effektiviseringstiltag og tabsgivende
aktiviteter.

FORVENTNINGER

FINANSIELLE FORVENTNINGER

TIL 2012 BLEV REALISERET

Forventningerne til 2012 for KMD koncernen offent-
liggjort i 5rsrapporten for 2011 var en omsaetnings-
vaekst pd 8% og et resultat efter skat over 2011-
niveauet.

Forventningerne til 2012 blev realiseret pd begge
parametre.

FINANSIELLE FORVENTNINGER TIL 2013

For 2013 forventer KMD en omsaetning pé’\ niveau
med 2012 og en forbedret indtjening (EBITDA) drevet
at optimeringer af driften.

De afggrende faktorer, der vil kunne pavirke KMD's
gkonomiske resultat i sdvel positiv som negativ retning,
er primaert udviklingen i nysalg til kommuner og
udvikling i salg p8 erhvervs- og statsmarkedet.

Personaleomkostningerne steg i 2012 med 5% eller
104,8 mio. kr. i forhold til 2011 og skyldes - ud over
hvad der kan forklares ved den generelle Ignudvikling

- at medarbejdere fra tilkgbet af KMD Informatik A/S
0g KMD Printcenter Hvidovre A/S indgdr med fuld effekt
i 2012.

Korrigeret for engangsposter udgjorde stigningen i 2012
3% eller 58,7 mio. kr.

Udviklingen anses for tilfredsstillinde.

Det er KMD's forventning, at virksomheden med den
nuveerende strategi vil kunne fastholde sin position
blandt de tre stgrste software- og it-serviceudbydere
i Danmark.

EFTERF@LGENDE BEGIVENHEDER

Der er primo 2013 udbetalt 300 mio. kr. i udbytte

til moderselskabet KMD Holding A/S. Det betalte
udbytte er indregnet i det danske koncernselskab

Al Keyemde 3 ApS, hvorfra der ikke er udbetalt udbytte.

Der er ikke indtruffet gvrige begivenheder efter
balancedagen, der vaesentligt pavirker selskabets
finansielle stilling pr. 31. december 2012.



Koncernstyring skaber sammenhaeng pa tvaers

Virker kommunens tiltag for at sikre, at aldre kan klare sig laengst muligt uden kommunal hjzelp?
Hvilken indsats virker bedst for at fa ledige borgere tilbage pa arbejde? Hvordan udvikler sygefravaeret
sig i kommunen, og hvilken indflydelse vil det have pa regnskabet? KMD indgik i 2012 en aftale med
Fredericia Kommune om at implementere et tveergdende koncernstyringssystem til at forudsige

og planlaegge udviklingen i kommunen pa de store serviceomrader. Koncernstyring skaber overblik

og sammenhang mellem gkonomi, aktiviteter, processer og resultater i kommunen. Der sker blandt
andet ved at sammenstille oplysninger og data pa tvaers af kommunen.



KMD'S MARKEDER

KMD I KOMMUNESEGMENTET

Det er med kommunerne, at KMD har den stgrste del af
sin forretning. 69% af omsaetningen stammer fra dette
kundesegment.

I 2012 havde KMD en omsaetningsvaekst pa 7,2%
i kommunemarkedet, hvilket KMD er tilfreds med.

EFFEKTIV STYRING

P& det administrative omrade har en lang raekke
kommuner valgt at it-understgtte deres processer

via KMD Opus. I 2011 valgte en betragtelig andel af
kommunerne at indg§ aftaler med KMD om KMD Opus,
og 2012 har derfor vaeret praeget af en lang raekke
igangsaetninger af implementeringsforigb.

KMD Opus giver blandt andet gennem en raekke ledelses-
rapporter overblik over kommunens gkonomi. Den palet
er KMD i gang med at udvide via Koncernstyring.

KMD indgik i efterdret 2012 en aftale med Fredericia
Kommune om at implementere et tvaergdende koncern-
styringssystem til at forudsige og planleegge udviklingen
i kommunen p& de store serviccomrader som skole-
omradet, seldreomradet og arbejdsmarkedsomradet.

Der er tale om et yderst spaendende forretningsomrade,
som KMD forventer sig meget af. Koncernstyring skaber
overblik og sammenhang mellem gkonomi, aktiviteter,
processer og resultater i kommunen. Der sker blandt
andet ved at sammenstille oplysninger og data pa tvaers
af kommunen.

Flere kommuner, der har valgt at outsource deres
Ignadministration til KMD, valgte i 2012 at forny eller
forleenge deres aftaler. Greve Kommune fornyede deres
aftale via SKI, og Odder og Vesthimmerlands Kommune
forleengede deres aftaler inden for det eksisterende
aftalegrundlag.

Outsourcing af it-driften har ogsa vaeret i fokus i 2012.
Hgje Taastrup Kommune hgrer til blandt landets mest
erfarne offentlige organisationer, nar det handler om
outsourcing pa it-omradet. Efter EU-udbud indgik
kommunen aftale med KMD om en fortsaettelse af det
samarbejde, der har veeret parterne imellem gennem
en laengere 8rraekke. Ogs8 Kerteminde Kommune indgik
i 2012 aftale med KMD om it-outsourcing. De blev den
fgrste kommune, som har valgte at laegge data ud

i KMD Cloud.

Med til en effektiv styring af kommunen hgrer ogsa

at sikre, at kommunens udbetalinger sker pa et korrekt
grundlag. I 2012 indgik KMD et samarbejde med
Kgbenhavns Kommune om at videreudvikle KMD
Kontroludtraek, der er en Igsning, der hjaelper kommu-
nale kontrolmedarbejdere med at finde frem til borgere,
der potentielt modtager ydelser, som de ikke er beret-
tiget til. Omkring en femtedel af landets kommuner
benytter i dag KMD Kontroludtraek i arbejdet.

KOMMUNERNE HAR FOKUS PA SERVICE

De sidste mange &r har sagsbehandleren og com-
puterens tastatur veeret faste partnere i det kommunale
arbejde. Men det skal nu suppleres af talegenkendelse.
En reekke kommuner og KMD har i 2012 startet pro-
jekter om talegenkendelse, der skal friggre tid foran
computeren og hgjne kvaliteten af indholdet til gavn

for kommunen, medarbejderne og borgerne.

KMD er begyndt med de klassiske administrative
systemer, men vil Igbende indpasse talegenkendelse
i produktportefgljen, der ogsa inkluderer mobile
enheder til eksempelvis hjemmeplejen.

I slutningen af 2012 blev flere omrader gjort obliga-
toriske i forhold til, at borgerne skal betjene sig selv pa
nettet i deres kontakt til kommunen. Kommunerne ggr
meget for, at det skal veaere sa let som muligt at orien-
tere sig pa& hjemmesiderne og benytte de forskellige
services. I 2012 indgik KMD aftaler med otte kommuner
om KMD Kontaktcenter. Via en intelligent sggemaskine
og letforstdelige tekster sikrer Igsningen, at borgerne

i langt hgjere grad kan bruge kommunernes hjemme-
sider til at fa svar pa spgrgsmal til kommunen.

IT HJALPER MED UDSATTE B@RN OG UNGE
Udsatte bgrn og unge er et omrade, som har stor
bevagenhed fra mange kanter. P4 it-siden har KMD
i 2012 lanceret to veerktgjer, som kan hjeelpe
kommunens ansatte pa omradet.

Halsnaes Kommune og Mariagerfjord Kommune har

i samarbejde med KMD udviklet et nyt veerktgj, der kan
bruges som et tidligt varsel til kommunen om eventuelle
tilflyttede nomadefamilier.

I samarbejde med Skive Kommune og Kerteminde
Kommune har KMD udviklet KMD Stafetlog. Det nye
digitale veerktgj skal sikre, at vigtige oplysninger om
udsatte bgrn ikke gar tabt mellem forskellige myndig-
heder. Indtil nu har dokumentation og videndeling pa
tvaers veeret en stor udfordring i landets kommuner.



KMD'S MARKEDER

DIGITAL VELFARD

Digitalisering af de store velfeerdsomrader som skole og
cldreomsorg forventer KMD sig meget af de kommende
ar. KMD er ved at opbygge Education og Care som nye
stgrre strategiske forretningsomrader.

Rapporter fra KMD Analyse har i flere omgange vist,

at der bdde blandt professionelle og almindelige borgere
er bred opbakning til en digitalisering af omrader som
skole og aeldreomsorg. Digitalisering kan vaere med til
béde at hgjne kvaliteten og friggre ressourcer.

Som en del af digitaliseringen af folkeskolen har KMD

i samarbejde med lzerere, elever, kommuner, forlag,
virksomheder og forskere udviklet KMD Education.

Det er en it-lgsning, der Igfter planleegningen, bringer
digitale lzeremidler i spil, tilskynder differentiering

og styrker laerernes faglighed gennem videndeling

og samarbejde. Hele efterdret 2012 har KMD Education
veeret afprgvet pd en raekke udvalgte skoler, inden det
i fordret 2013 lanceres bredt til landets folkeskoler.

Ogsa p& omsorgsomradet har 2012 veeret brugt til

at have nye Igsninger i pilotdrift. KMD Online Omsorg
er en Igsning, der ggr det muligt at omlaegge en del
af omsorgsydelserne til videokontakt over internettet.
Som et supplement til den fysiske ansigt-til-ansigt-tid
kan Igsningen veaere med til at give borgerne bedre
service, forebygge genindlaeggelser hos kronikere

og friggre ressourcer i kommunerne.

De fgrste erfaringer — blandt andet fra et forsggsforlgb
stgttet af Fonden for Velfeerdsteknologi — er generelt
positive. Projekterne har demonstreret, at videobaseret
levering af omsorgsydelser, genoptraening mv. er

en rigtig fornuftig vej at g8, og at malgruppens kerne-
interessenter har gavn af de nye muligheder. Udfor-
dringer hos en raekke borgere i forbindelse med inter-
netforbindelserne har dog givet anledning til at zendre

i lgsningen, som lanceres i en ny udgave i starten af
2013.

P& de bagvedliggende administrative omsorgssystemer
har det ogsa veeret et godt &r for KMD, der med opkgbet
af Rambgll Informatik i 2011 fik tilfgrt en raekke nye
Igsninger i portefgljen. I 2012 er det lykkedes at indgd
en raekke nye aftaler via udbud sdvel som via SKI
02.19.

AFGORELSE I KONKURRENCESAG

Konkurrenceradet traf i 2012 afggrelse i en sag, der
vedrgrte KMD's ageren i en raekke tilfaelde i forbindelse
med den kommunale udbudsproces i perioden 2004-
2009. Radet konkluderede, at KMD ikke overtradte
konkurrenceloven. KMD er tilfreds med Konkurrence-
radets afggrelse — herunder at der efter et langt forlgb
kom en afklaring af sagen.

KUNDETILFREDSHED

KMD's kundemalinger udtrykker den lange historik,
KMD har i kommunesegmentet. 98% af de adspurgte
kommunale beslutningstagere kender KMD og opfatter
virksomheden som en vaesentlig leverandgr af it til
kommunerne. Dette er markant hgjere end resten af
markedet.

Selvom beslutningstagerne betragter KMD som en
vaesentlig leverandgr af it til kommuner, er den gene-
relle opfattelse af KMD faldet. I 2012 er opfattelsen

af KMD pa niveau med de gvrige aktgrer pd markedet,
hvor den i 2010 og 2011 var over vurderingen for de
gvrige aktgrer i markedet.

OMSATNING

Mio. kr.

2012

2011

2010

2.000 2.500 3.000 3.500
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KMD'S MARKEDER

KMD I STATSSEGMENTET

I 2012 havde KMD en mindre stigning pa ca. 1,3%
i statssegmentet. KMD er tilfreds med denne udvikling.

SKAT - EN CENTRAL KUNDE

Der sker en betydelig digitalisering i statsligt regi,

o0g statssegmentet er et vigtigt veekstomrade for KMD.
KMD's samlede stgrste kunde p& omradet er SKAT,
hvor KMD blandt andet leverer forskudsskattesystemet
og det nye feaelles inddrivelsessystem (EFI), som er
under udvikling. KMD udvikler konstant sin forretning
med SKAT og genvandt i 2012 eksempelvis vurderings-
opgaven.

DET ST@RSTE IT-PROJEKT

SIDEN KOMMUNALREFORMEN

Et af de stgrste it-projekter i Danmark siden kommunal-
reformen omhandler overflytningen af en raekke
udbetalingsopgaver fra kommunerne til Udbetaling
Danmark (UDK). Samlet set bergrer overflytningen
cirka 2 millioner danskere og drejer sig om cirka

180 mia. kr. arligt.

KMD har til opgave at udfgre it-transitionen af over-
flytningen og efterfglgende drive systemerne i UDK-
regi, inden systemunderstgttelsen senere skal sendes
i EU-udbud.

Overflytningen sker i etaper, og i 2012 overgik de to
forste ydelser: familieydelser, det vil sige bgrne- og
cgtefeellebidrag, bgrnetilskud, bgrne- og ungeydelser,
samt barselsdagpenge. Der er tale om et bdde omfangs-
rigt og komplekst projekt, og KMD er bdde glad og stolt
over, at det er kommet godt fra land med to succesrige
overflytninger.

Samtidig med overflytningen af barselsdagpenge
introducerede KMD et nyt system pd omradet. Det er
det forste pa sit felt, der er baseret pa den internationalt
anerkendte SAP-platform. Der var dermed tale om en
verdenspremiere, hvilket KMD er glad for at kunne
preesentere.

FORLANGEDE OG NYE AFTALER

Efter forudgdende udbud indgik KMD i 2010 to kontrak-
ter med ATP om levering af kapacitets- og driftsydelser.
I marts 2012 blev der indgdet aftale om, at ATP
udnyttede optioner i aftalerne om operationel drifts-
afvikling, driftsplanlaagning og teknisk arkitektur.
Aftalen gik i vellykket drift i Igbet af 2012, og som

en del af aftalen blev 26 medarbejdere virksomheds-
overdraget fra ATP til KMD.

KMD har siden 2007 veeret leverandgr af SAP-drifts-
ydelser til Vejdirektoratet, og i 2012 blev aftalen
gentegnet, hvilket KMD naturligvis er tilfreds med.

KMD blev i 2012 godkendt som leverandgr pa en reekke
nye rammeaftaler, som KMD har positive forventninger
til.

Moderniseringsstyrelsen gennemfgrte i forret 2012

et udbud af en ny rammeaftale om drift af Navision Stat
for statens institutioner. Rammeaftalen dbner mulighed
for, at de institutioner, der ikke anvender Modernise-
ringsstyrelsens tidligere aftale, kan skifte til den nye
aftale, samt at institutioner med seerligt hgje sikker-
hedskrav kan sikre deres drift pa den nye aftale.

I Igbet af 2012 har SKI udbudt flere rammeaftaler inden
for it- og teleomrddet. KMD er udvalgt som leverandgr
pa SKI 02.04, "Computere", og opndede over det
samlede udbudte sortiment en fgrsteplads som den
gkonomisk mest fordelagtige. I slutningen af 2012 kom
KMD med pa to af de fire delaftaler pd SKI rammeaftale
02.17, "Konsulentbistand til it-anskaffelse og it
anvendelse”. KMD kom endvidere med p& SKI 02.15,
"Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis”,
hvor KMD er optaget pa alle seks delaftaler.

Samtlige SKI-aftaler kan anvendes af alle offentlige
myndigheder.
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KMD'S MARKEDER

@GET DIGITAL BESKAFTIGELSESINDSATS

1 2011 blev Staten, KL og regionerne enige om den nye
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi, som er viderefgrt
under den nye regering.

KMD ser et betydeligt potentiale i den ggede opmaerk-
somhed p& yderligere digitalisering - blandt andet p&
beskeeftigelsesomradet.

Det er KMD's forventning, at a-kasser og jobcentre pa
baggrund af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
kommer til at arbejde teettere sammen om
beskeeftigelsesindsatsen.

P& den baggrund er datterselskabet Organisator A/S,
som er fgrende inden for it-lgsninger og systemer til
a-kasser og fagforbund, i 2012 blevet en integreret
del af KMD. Fusionen er gennemfgrt for at fa den fulde
veerdi af faellesskabets styrker og kompetencer og
derigennem gget veekst.

FORTSAT OPFATTELSE AF KMD

SOM VASENTLIG LEVERAND@R

I KMD's kendskabsanalyser vurderer de statslige kunder
for fgrste gang, at KMD er den vaesentligste leverandgr
p& markedet af samlede it-lgsninger. KMD angives
endvidere som den leverandgr, som flest har anvendt
inden for de sidste tre ar.

OMSATNING

Mio. kr.
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2011

2010
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KMD'S MARKEDER

KMD I ERHVERVSSEGMENTET

KMD fik i 2012 en vaekst pa 21,2% i salget til erhvervs-
segmentet. KMD er tilfreds med den positive udvikling.

SKYEN TIL ERHVERVSLIVET

KMD har lanceret en dansk cloud-lgsning baseret pa
Microsofts teknologier, som blandt andet med afseet

i DS 484- og ISO 20000/ITIL-standarderne lever op til
Datatilsynets krav om behandling af personfglsomme
data.

KMD Cloud daekker bdde infrastruktur, platforme

og softwareservices, som alle afregnes efter forbrug.

Ud over leverandgr af konkrete cloud-services kan

KMD agere som fullservice-it-servicebroker, der radgiver
kunderne og sammensaetter de forskellige muligheder,
der er p& markedet.

12012 har KMD's cloud-lgsninger kgrt som en raekke
sdkaldte Proof of Concept-projekter hos en raekke
kunder, herunder e-Boks.

KMD har positive forventninger til, at KMD via rad-
givning og de forskellige cloud-services kan matche
efterspgrgslen fra det private erhvervsliv efter
omkostningseffektive driftsydelser kombineret med
en hgj fleksibilitet og sikkerhed.

1 2012 fortsatte KMD vaeksten pa blandt andet
it-driftsopgaver og store it-infrastrukturprojekter,
ligesom der ogsa var vaekst inden for system- og
konsulentomréddet, hvor isaer opgaver pa Navision
udviklede sig positivt.

KMD's aktiviteter pa energi- og forsyningsomradet
oplevede ogsd vaekst, hvor iszer aktiviteterne inden
for forbrugsafregning og mélerstyring oplevede gget
accept i markedet.

KMD VOKSER PR PRINTMARKEDET

KMD overtog ved drsskiftet 2011/2012 Itella Infor-
mation A/S, der er en del af den finske Itella-koncern.
Itella Information A/S leverer blandt andet print,
kuvertering, scanning og elektronisk arkivering. Kgbet
understreger KMD's samlede vaekstambitioner pd
printmarkedet. Itella-forretningen er efter overtagelsen
blevet en integreret del af KMD's printforretning.

KMD og Bladkompagniet indgik i 2012 en distributions-
aftale, der giver KMD mulighed for at tilbyde kunder

i KMD's printcenter, at de kan f& omdelt deres for-
retningsbreve i hele Danmark via Bladkompagniet.
Aftalen indebzerer flere fordele - blandt andet, at
kunderne fremover kan f& omdelt deres leverancer
alle ugens dage hele 8ret rundt.

KMD's printcenter har ogsd i 2012 indgdet nye aftaler

i erhvervssegmentet. Printcenteret skal bistd PFA
Pension og VP Securities med printning af blandt andet
pensionsopggrelser, fakturaer, direct marketing-breve
og investormeddelelser.

KMD - EN VASENTLIG LEVERAND@R

I KMD's kendskabsanalyse for 2012 deler KMD

og en konkurrerende virksomhed pladsen som nr. 1.

i markedet, idet 79% vurderer begge selskaber til

at veere den vaesentligste leverandgr af it-outsourcing
til erhvervsmarkedet.

KMD vurderes bedst, ndr der ses p8 evnen til at levere
it-driftsydelser og outsourcing, idet hele 84% peger pd
KMD som den bedste.

Den overordnede tilfredshed med KMD blandt kunderne
i erhvervssegmentet er pd 81%, hvilket KMD er tilfreds
med, men fortsat ser et potentiale i at fa hgjere op.

OMSATNING
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Gode erfaringer med KMD Online Omsorg

KMD Online Omsorg er en Igsning, der ggr det muligt at omleegge en del af omsorgsydelserne

til videokontakt over internettet. Som et supplement til den fysiske ansigt-til-ansigt-tid kan

Igsningen vaere med til at give borgerne bedre service, forebygge genindlaeggelser hos kronikere

og frig@gre ressourcer i kommunerne. De fgrste erfaringer — blandt andet fra et forsggsforigb stgttet
af Fonden for Velfaerdsteknologi — er generelt positive. Projekterne har demonstreret, at videobaseret
levering af omsorgsydelser, genoptraening mv. er en rigtig fornuftig vej at ga, og at malgruppens
kerneinteressenter har gavn af de nye muligheder.




KMD'S MARKEDER

CORPORATE COMPLIANCE OG GOVERNANCE

CORPORATE GOVERNANCE

KMD A/S' bestyrelse og direktion har ansvar for at sikre,
at selskabets ledelsesstruktur og kontrolsystemer er
hensigtsmaessige og fungerer tilfredsstillende. Grund-
laget for ledelsens arbejde er blandt andet elskabsloven,
drsregnskabsloven, selskabets vedtaegter og forret-
ningsorden for bestyrelse og direktion samt god praksis
i gvrigt for virksomheder af samme stgrrelse som KMD.

KMD's ledelsesberetning er udfeerdiget med udgangs-
punkt i Danish Venture Capital and Private Equity
Associations retningslinjer for aktivt ejerskab og
&benhed i kapitalfonde (se www.dvca.dk).

EJERFORHOLD OG KAPITALSTRUKTUR

Pr. 31. december 2012 ejedes hele aktiekapitalen i KMD
A/S p& 240 mio. kr. (240.000 stk. aktier) af moder-
selskabet KMD Holding A/S, der er ejet 100% af KMD
Equity Holding A/S. KMD Equity Holding A/S er ejet af
Al Keyemde 3 ApS, der er ejet 100% af Al Keyemde 2,
der er 100% ejet af AI Keyemde ApS. Al Keyemde ApS
er ejet af AI Keyemde & Cy SCA og kommandit-
selskaberne AI Keyemde B K/S og AI Keyemde C K/S.

Selskabsstrukturen er illustreret nedenfor. KMD A/S'
aktiekapital er ikke opdelt i aktieklasser.

Der er i Al Keyemde 3 ApS optaget 1an for i alt 3.425
mio. kr. i forbindelse med erhvervelsen af aktiekapitalen
i KMD Equity Holding A/S i 2012 fra et konsortium
bestdende af danske og udenlandske banker.

UDBYTTE

Selskabets vedtaegter indeholder bemyndigelse
til bestyrelsen til at traeffe beslutning om uddeling
af ekstraordinzert udbytte, safremt selskabets og
koncernens gkonomiske situation giver grundlag
for dette.

I december 2012 er der udloddet 180 mio. kr. i
udbytte til KMD Holding A/S. Udbyttet er anvendt
til indfrielse af 13n.

BESTYRELSENS ARBEIDE

Bestyrelsen afholdt syv bestyrelsesmgder i 2012.

Der er Igbende fulgt op p& KMD's koncernstrategi og
handlingsplaner. Direktionen informerer bestyrelsen
om koncernens finansielle udvikling pa manedlig basis.

VEDERLAG TIL BESTYRELSE OG LEDELSE

Der er i regnskabsdret udbetalt 11,2 mio. kr. til
direktionen og bestyrelsen. Se yderligere information
i note 6 i koncernregnskabet.

VEDERLAG

Bestyrelsen 0,4 mio. kr.
Direktionen 10,8 mio. kr.
Ialt 11,2 mio. kr.

Al Keyemde Aps

Al Keyemde 2 Aps

Al Keyemde 3 Aps

KMD Equity Holding A/S

KMD Holding A/S

KMD A/S

| |
KMD BPO A/S KMD Sverige AB KMD Informatik AB KMD International A/S
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KMD'S MARKEDER

CORPORATE COMPLIANCE

KMD fortsatte og styrkede i 2012 arbejdet med at sikre

overholdelsen af Corporate Compliance-reglerne i KMD.

Efter endelig godkendelse fra Datatilsynet introducerede
KMD i 2012 sin whistleblower-ordning.

Whistleblower-ordningen sikrer, at samtlige medarbej-
dere samt medlemmer af bde direktionen og bestyrel-
sen kan indberette forhold, som er i strid med lov-
givningen eller KMD's interne regler. Indberetninger
kan ske til enten det interne Corporate Compliance-
team eller en uafhaengig ekstern advokat, der begge
har direkte adgang til bestyrelsesformanden i
whistleblower-sager.

Whistleblower-ordningen omfatter forhold i relation

til de syv Compliance-omrader i KMD - antikorruption,
it-sikkerhed, fuldmagtsregler, konkurrenceret,
IP-rettigheder, contractual risk management samt
dokumentstyring og -opbevaring.

KMD's medarbejdere er i 2012 blevet introduceret

til whistleblower-ordningen via Corporate Compliance-
introduktionskurset og via Corporate Compliance-
teamets Igbende orientering og uddannelse af med-
arbejderne i KMD. Ud over at introducere whistleblower-
ordningen i 2012 har KMD ogsa styrket overholdelsen
af og indsatsen for den fortsatte udvikling af Corporate
Compliance-omraderne i KMD ved at anszette yderligere
en advokat i Corporate Compliance-teamet.

KMD besluttede i 2012 at igangsaette en opdatering
af Corporate Compliance-reglerne vedrgrende
konkurrenceret med henblik pd at sikre en fortsat
overholdelse af reglerne og en styrkelse af omradet.

2012 var det fgrste &r, hvor KMD fuldt ud havde
implementeret Corporate Compliance-programmet for
alle syv omrader. Programmet udvikles Igbende via
artikler, undervisning af kernemedarbejdere mv. samt
via det obligatoriske e-leeringskursus, hvor samtlige
eksisterende og nye medarbejdere svarer pa dilemma-
spgrgsmal inden for hvert af de syv Compliance-
omrader.

I forbindelse med salget af KMD i 2012 har KMD
ligeledes igangsat en proces med at sikre overholdelse
af bade amerikansk og britisk antikorruptionslovgivning.

KMD arbejder herudover Igbende med at sikre it-
sikkerhedspolitikker og -programmer, som understgtter
KMD's mal om sikker og korrekt databehandling.

KMD blev i 2010 certificeret i henhold til sikkerheds-
standarden DS 484:2005 og har i 2012 generhvervet
sine certifikater pd kvalitet (ISO 9001) og it-service-
management (ISO 20000).
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KMD'S MARKEDER

SARLIGE RISICI

FORRETNINGSMAESSIGE RISICI

Som alle andre it-virksomheder er KMD udsat for en
reekke forretningsmaessige risici i relation til udvikling

af markedet, kundernes efterspgrgsel, teknologiske
zndringer, medarbejderrekruttering, projektledelse osv.

KMD arbejder systematisk med risici via en Enterprise
Risk Management-funktion, der opererer i overens-
stemmelse med internationale retningslinjer og
standarder for Risk Management. Det giver KMD's
bestyrelse og direktion overblik over koncernens
vigtigste risici samt styring heraf.

Tidlig identifikation og vurdering af risici samt plan-
laegning af handtering og indarbejdelse af kendte risici

i strategier og mal er i dag en integreret del af styringen
af forretningen.

De seneste &r har den stgrste forretningsmaessige risiko
veeret udvikling og implementering af KMD Opus-
projektet. Projektet har vaeret yderst ressource-
kraevende.

I 2011 indgik KMD gennem EU-udbud og SKI's
rammeaftaler aftaler med 56 danske kommuner ud af
64 mulige. De vundne aftaler understreger, at KMD
Opus har vist sig yderst konkurrencedygtigt pa et
marked med skrappe kundekrav.

Da KMD Opus understgtter kritiske forretningsprocesser
hos kunderne, er den stgrste risiko i 2013 at sikre en
hgj kundetilfredshed hos de mange kunder, der skal
fgres sikkert gennem en afggrende udskiftning af
gkonomi- og Ignsystemer.

KMD er godt i gang med implementeringerne.

17 kommuner fik i 2012 implementeret KMD Opus
@konomi, og 25 kommuner fik implementeret KMD
Opus Personale.

KMD's ledelse er tryg ved, at den nuvaerende plan

for implementeringerne er solid. Ledelsen er ligeledes
overbevist om, at tilstraeskkelige ressourcer er afsat til
projektet, og at det har den rette projektledelse samt
topledelsens opmaerksomhed til, at der kan opnas et
vellykket resultat.

En betydelig del af KMD's forretning omhandler
lovbaserede it-systemer, som i dag hgrer ind under
Transitionsaftalen, der er aftalt mellem KL, KOMBIT
og KMD i forbindelse med salget af KMD i 2009.

Samtlige fagomrader skal de kommende &r konkur-
renceudseettes via KOMBIT og Udbetaling Danmark, der
har overtaget en raekke af opgaverne fra kommunerne.

KMD er tilhaenger af fri konkurrence og ser det som
naturligt og logisk at udbyde de Igsninger, der er
reguleret af Transitionsaftalen.

Det vil naturligt veere en kommerciel udfordring, nar
forretningsmodellen a&ndres. KMD ser dog fortrgst-
ningsfuldt pa de kommende konkurrenceudsaettelser
qua virksomhedens unikke og solide domaeneviden.
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KMD'S MARKEDER

KONTROL OG RISIKOSTYRING

KMD har etableret en raekke kontrol- og risiko-
styringssystemer i forbindelse med regnskabs-
aflaeggelsen, hvis formal er:

_ At sikre en rettidig, retvisende og informativ
regnskabsrapportering i henhold til gaeeldende
regnskabslovgivning

_ At skabe grundlaget for den interne gkonomiske
styring og budgetopfglgning

De etablerede kontrol- og risikostyringssystemer
forbedres Igbende og har til formal at sikre, at fejl
og uregelmeessigheder opdages og korrigeres i tide.
De etablerede systemer kan opdeles i:

_ Kontrolmiljg

_ Risikovurdering

_ Kontrolaktiviteter

_ Information og kommunikation
_ Overvagning

KONTROLMILIZ

Ansvar og befgjelser er defineret i bestyrelsens instruk-
tioner til direktionen, politikker, procedurer og kodekser.
Bestyrelsen godkender KMD's primaere politik for
treasury- og finanspolitik samt risikostyring. Direktionen
godkender andre politikker og procedurer, og de ansvar-
lige funktioner udsteder retningslinjer og fgrer tilsyn
med anvendelsen af alle politikker og procedurer. Der
er etableret systemer, der sikrer behgrig funktions-
adskillelse i regnskabsafdelingen. Den organisatoriske
struktur og de interne retningslinjer udggr kontrolmiljget
sammen med love og andre regler.

RISIKOVURDERING

Ved regnskabsafleeggelsen er opggrelsen af en reekke
poster baseret pé’l skgn, og nogle er genereret gennem
processer, som bygger pa komplekse forudsaetninger.
Gennem den Igbende risikovurdering af igangveerende
kontrakter og projekter er disse poster identificeret,
og omfanget af de risici, der knytter sig til posterne,
er fastsat af de forretningsansvarlige controllere i taet
samarbejde med regnskabsafdelingen.

KONTROLAKTIVITETER

Malet med kontrolaktiviteterne er at forhindre, opdage
og korrigere eventuelle fejl og uregelmaessigheder.
Aktiviteterne er integreret i KMD's regnskabs- og
rapporteringsprocedurer og omfatter blandt andet
procedurer for attestation, autorisation, godkendelse,
afstemning, analyser af resultater, adskillelse af
uforenelige funktioner, kontroller vedrgrende it-
applikationer og de generelle it-kontroller.

Alle risikovurderinger og tilhgrende kontroller har
sammenhaeng til KMD's strategi og mal.

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

KMD opretholder informations- og kommunikations-
systemer for at sikre, at regnskabsaflaeggelsen er
korrekt og fuldsteendig. KMD's bogfgringsregler og
-procedurer for regnskabsafleeggelsen fremgar af

en regnskabsmanual. Regnskabsmanualen og andre
rapporteringsinstruktioner opdateres, herunder budget-
og ménedsafslutningsprocedurer, og opdateres, ndr
der er behov. Disse er sammen med andre politikker,
der er relevante for intern kontrol vedrgrende regn-
skabsaflaeggelsen, tilgaengelige pd KMD's intranet for
alle gkonomimedarbejdere samt andre relevante
medarbejdere.

OVERVAGNING

KMD anvender et omfattende gkonomisystem til over-
vagning af selskabets resultater, som ggr det muligt pa
et tidligt tidspunkt at opdage og korrigere eventuelle fejl
og uregelmaessigheder i regnskabsafleeggelsen, herunder
konstaterede svagheder i de interne kontroller,
manglende overholdelse af procedurer og politikker mv.

Overholdelsen af regnskabsmanualen overvages Igbende
pa koncernniveau.
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STRATEGI OG ORGANISATION

KMD'S STRATEGI

KMD er den stgrste danskbaserede it-virksomhed,

og hovedparten af KMD's forretning udspringer af egen
softwareudvikling. KMD's forretningsfokus ligger pri-
meert pa den offentlige sektor, men KMD bruger sine
unikke kompetencer og domaneviden fra det offentlige
segment til at vinde kontrakter i udvalgte delsegmenter
i det private erhvervsliv. Herudover har KMD de seneste
&r udvidet sin forretning ud over Danmarks graenser.

KMD har siden 2009 haft privat ejerskab, og ultimo
2012 erhvervede den internationale kapitalfond Advent
International KMD fra EQT og ATP. Advent Internationals
investering i KMD er foretaget i samarbejde med
Sampension, som er et af Danmarks stgrste pensions-
selskaber.

De nye ejere betragter KMD som en solid og veldrevet
it-virksomhed. Ambitionen er, at det danske vaskstspor
fortsat skal udvikles, samtidig med at det internationale
potentiale har mulighed for at blive dyrket yderligere.

P& kort sigt er det dog KMD's forventning, at virksom-
hedens vakst vil vaere mere moderat end set de
seneste ar.

Med afsaet i den eksisterende strategiplan vil den nye
bestyrelse i Igbet af 2013 i samarbejde med direktionen
fastlaegge justeringer i strategien.

VAKSTPOTENTIALER

KMD er fortsat en danskbaseret virksomhed med hoved-
seede i Danmark, og det er fortsat i Danmark, at KMD
primaert vil ggre sine forretninger.

De nye ejere tilfgrer KMD mere international erfaring,
og det vil vaere med til at styrke virksomheden - bade

i Danmark og internationalt.

KMD har siden 2010 veaere repraesenteret i Sverige.

Sigtet med oprettelsen af forretningen i Sverige er
primeert at tilpasse KMD's offentlige ERP-lgsning KMD
Opus til det svenske marked. I 2012 lykkedes det at
blive valgt som en ud af to leverandgrer, der kan levere
it-lgsninger via rammeaftaler til den svenske stat. KMD
betragter det som en vigtig milepzel for at fa succes pa
det svenske offentlige marked.

KMD har ogsd i 2012 arbejdet malrettet med de
nationale ambitioner inden for velfeerdsteknologi.
KMD er i fuld gang med at opbygge to nye strategiske
forretningsenheder: Education og Care.

Begge omrader vil i de kommende ar fa en stigende
betydning, i takt med at den offentlige forvaltning
forventes at investere yderligere i velfaerdsteknologi
som svar pa de gkonomiske og demografiske udfor-
dringer, som Danmark oplever i disse ar. Velfserds-
teknologi er en af de centrale m&der, hvormed det
offentlige kan effektivisere, samtidig med at man
imgdekommer de forventninger, der er til den fremtidige
service.

KMD-BRANDING

I forbindelse med KMD's 40-3rs-jubilaeum blev der
internt i virksomheden sat fokus pa KMD's rolle

i samfundet - blandt andet gennem en intern
filmkonkurrence. Den blev efterfulgt af et stgrre
eksternt fremstgd, som blandt andet bestar af
reklamefilmen N&r it-Danmark v8gner.

Formalet med reklamefilmen, og resten af den eksterne
kampagne, er at fremhaeve KMD's fremtraedende
historik og rolle i udviklingen af it-Danmark, herunder
de nye strategiske forretningsomrdder Education og
Care.

Samtidig lancerede KMD under overskriften “"Ggr

karriere for it-Danmark” et nyt eksternt karrieresite og
en kampagne, der fortaeller om KMD som arbejdsplads.
KMD arbejder strategisk med Employer Branding for at
kunne tiltraekke og fastholde de ngdvendige ressourcer.
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KMD'S MEDARBEJDERE

I en virksomhed som KMD er medarbejderne helt
afggrende for virksomhedens succes. Medarbejderne
er grundlaget for, at KMD's strategi og forretnings-
initiativer kan lykkes. Derfor er omrader som
rekruttering, medarbejderudvikling, ledelse og
organistionsudvikling centrale i arbejdet i KMD.

KMD har de seneste &r blandt andet sat fokus pa

at skabe en god og sund performancekultur, og KMD
har implementeret det sdkaldte &rshjul for alle
personalemaessige ledelsesprocesser, saledes at hele
KMD har fzelles og individuelle malaftaler, tveergdende
performanceevaluering og udviklingssamtaler.

KMD har ogsa de seneste ar arbejdet struktureret med
projektstyring og processer gennem projekterne Project
Excellence og Operational Excellence.

Project Excellence er i den afsluttende fase, hvor der
sker en overgang fra projekt til almindelig drift. En del
af Project Excellence har resulteret i opbygningen af et
Project Management Office, der i dagligdagen varetager
KMD's handtering af projektarbejde i organisationen.

Et andet synligt resultat af Project Excellence har i 2012
vaeret igangsaetning af en ny projektlederuddannelse

i KMD.

Under betegnelsen AS 2.0 igangsatte KMD i begynd-
elsen af 2012 et stgrre transformationsprogram i den
del af forretningen, der udvikler administrative it-
Igsninger. Formalet med programmet er at forbedre
effektiviteten, kundetilfredsheden og medarbejder-
tilfredsheden. Programmet indeholder elementer som
tavlemgder, coaching-sessioner og Standard Operating
Procedures. Erfaringerne fra AS 2.0 er sa gode,

at tilsvarende programmer vil blive implementeret

i de resterende forretningsenheder.

LEDELSE

FORRETNINGSST@TTE ( AARRIERESPOR

Ledelse

Project Management
Account Management
Service Delivery Management
Solution Management
Product Management
Development

Test

Support

Business Specialist
Consulting & Service
Application Management
Technology & Operations
Facility Management
Business Support

Architecture
IT IMPLEMENTERING,
DRIFT OG SUPPORT

., I

SOFTWAREUDVIKLING
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I 2012 har KMD endvidere sat fokus pa beskrivelse af
karriereveje for at understgtte KMD's performancekultur
og udvikle, fastholde og tiltraekke dygtige medarbejdere.

KMD's karrieremodel bestar af centrale karrierespor,
som tydeligggr, hvilke udviklings- og karrieremuligheder
der tilbydes, og hvilke krav KMD stiller til den enkelte
medarbejder. Karrierevejene vil blive implementeret

i 2013 og forventes afsluttet ved udgangen af aret.

Det er i forbindelse med rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere endvidere vigtigt, at KMD betragtes som
en god arbejdsplads.

KMD arbejder derfor Igbende med medarbejder-
tilfredsheden. KMD har som led i arbejdet nedsat
en raekke tvaergdende arbejdsgrupper, der indstiller,

hvilke indsatsomrader der skal arbejdes med pa KMD-
niveau. Efter et mindre fald i den generelle tilfredshed

i 2010 og 2011 har KMD vendt udviklingen, og resul-
tatet af medarbejdertilfredshedsanalysen fra 2012 viser,
at 84% er tilfredse eller meget tilfredse med at arbejde
i KMD. KMD er tilfreds med den udvikling, men har pa
enkelte punkter fortsat indsatsomrader, hvor der er
noget at hente.

Et nyt fokusomrdde har i den forbindelse i 2012 vaeret
kommunikation og implementering af strategi - bade
p& overordnet KMD-niveau og ned gennem de enkelte
lag i organisationen. KMD har i 2012 derfor startet et
projekt om Strategy Deployment, som skal ggre de
enkelte ledere i forretningen bedre til at synligggre

og implementere forretningsstrategien.
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DATTERSELSKABER

KMD BPO A/S

KMD BPO A/S er et helejet datterselskab under KMD
A/S, der udbyder Business Process Outsourcing (BPO)-
ydelser inden for de administrative processer, herunder
lgn- og personaleadministration. Datterselskabet har
bdde offentlige og private kunder.

KMD BPO A/S I TAL

Omseetning i 2012 163,1 mio. kr.
Resultat fgr skat i 2012 9,1 mio. kr
Egenkapital ultimo 2012 12,2 mio. kr.
Antal ansatte ultimo 2012 226

KMD INFORMATIK AB

KMD Informatik AB blev tilfgrt koncernen i forbindelse
med kgbet af Rambagll Informatik A/S. KMD Informatik
AB udfgrer primaert systemudvikling og migrerings-
opgaver for det private erhvervsliv i Sverige.

KMD INFORMATIK AB I TAL

Omseetning i 2012 23,6 mio. kr.
Resultat fgr skat i 2012 1,6 mio. kr.
Egenkapital ultimo 2012 8,2 mio. kr.
Antal ansatte ultimo 2012 29

KMD SVERIGE AB

1 2010 etablerede KMD A/S sig i Sverige med
datterselskabet KMD Sverige AB. KMD Sverige AB havde
i 2012 primaert forretning gennem radgivningsydelser.
Sigtet med oprettelsen af KMD Sverige AB er dog at
bruge KMD's kompetencer og mangedrige erfaring fra
det offentlige segment i Danmark til at udvikle en
svensk pendant til KMD Opus, som har stor succes

hos de danske kommuner.

KMD SVERIGE AB I TAL

Omseetning i 2012 35,2 mio. kr.
Resultat fgr skat i 2012 4,9 mio. kr.
Egenkapital ultimo 2012 7,7 mio. kr.
Antal ansatte ultimo 2012 23

KMD INTERNATIONAL A/S

KMD International A/S er KMD's datterselskab, der er
etableret med henblik pa internationaliseringen af
udvalgte aktiviteter i forhold til softwarerelaterede
produkter.

KMD INTERNATIONAL A/S I TAL

Omsaetning i 2012 4,6 mio. kr.
Resultat fgr skat i 2012 1,8 mio. kr.
Egenkapital ultimo 2012 3,1 mio. kr.
Antal ansatte ultimo 2012 0
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BESTYRELSEN

FORMAND

LEO APOTHEKER

Fgdt 1953

Hebrew University, Jerusalem: BA Economics
& International Relations

Bestyrelsesformand siden 2012

@vrige tillidsposter:
Naestformand i bestyrelsen for Schneider Electric SA

BESTYRELSESMEDLEMMER

JOHN WOYTON

Fgdt 1978

Bachelor i gkonomi fra London School of Economics
Director, Advent International

Bestyrelsesmedlem siden 2012

FRED WAKEMAN

Fadt 1962

Bachelor i gkonomi og historie fra University of
California, Berkeley. MBA fra Georgetown University
School of Business

Managing Partner, Advent International
Bestyrelsesmedlem siden 2012

@vrige tillidsposter:
Bestyrelsesmedlem, Advent International plc.
Bestyrelsesmedlem, DFS and Oberthur Technologies

MICHAEL CHRISTIANSEN

Fgdt 1945

Cand.jur., Kgbenhavns Universitet
Bestyrelsesmedlem siden 2010

@vrige tillidsposter:

Formand for bestyrelsen i DR, Dansk Retursystem A/S

0g regeringens Lgnkommission
Medlem af bestyrelsen for Aarhus Universitet, den
Norske Operan og Kungliga Operan i Stockholm

LARS MONRAD-GYLLING

Fadt 1960

Adm. direktgr i KMD A/S
Ansat i KMD 1997
Bestyrelsesmedlem siden 2012

@vrige tillidsposter:
Bestyrelsesmedlem Kvadrat A/S

CARSTEN FENSHOLT

Fedt 1962

Chief Operating Officer og @konomidirektgr i KMD A/S
Ansat i KMD 2009

Bestyrelsesmedlem siden 2012

@vrige tillidsposter:
Formand for bestyrelsen i Eatcard A/S

ELSE BERGMAN

Fgdt 1954

Fagkonsulent i KMD A/S

Ansat i KMD 1980
Bestyrelsesmedlem siden 2012

@vrige tillidsposter:
Tillidsrepreesentant i KMD

BJERNE KAJ NIELSEN

Fadt 1956

Projektleder i KMD A/S

Ansat i KMD i 1981
Bestyrelsesmedlem siden 2002

@vrige tillidsposter:
Tillidsrepreesentant i KMD

ERIK LYKKE HANSEN

Fodt 1952
Overvégningsoperat@r

Ansat i KMD i 1969
Bestyrelsesmedlem siden 2002

@vrige tillidsposter:
HK-tillidsrepraesentant i KMD A/S
Formand for KMD Landsklubben under HK
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DIREKTIONSGRUPPEN

LARS MONRAD-GYLLING*
Administrerende direktar

CARSTEN FENSHOLT*
Chief Operating Officer
@konomidirektgr

KAREN NIELSEN
Direktgr, Salg og Marketing

OLE N. J. JENSEN
Direktgr, Lovbaserede softwarelgsninger

BJARNE GR@N
Direktgr, Administrative softwarelgsninger

AKSEL BJZRN M@LLER
Direktgr, Infrastructure Outsourcing

HENRIK BJBRN RASMUSSEN
Direktgr, Market & Services

S@OREN AMUND HENRIKSEN
Direktgr, Projects

KARIN SKI@DT HINDKJAR
Direktgr, HR og Kommunikation

CHRISTOFFER HOLTEN
Direktgr, Strategi og forretningsudvikling

FLEMMING PRISTED
Direktgr, Koncernservice

* Anmeldt som direktion til Erhvervsstyrelsen
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(® Education

Folkeskolens nye digitale laeringsrum

Som en del af digitaliseringen af folkeskolen har KMD i samarbejde med laerere, elever, kommuner,
forlag, virksomheder og forskere udviklet KMD Education. Det er en it-lgsning, der Igfter planlaegningen,
bringer digitale lzeremidler i spil, tilskynder differentiering og styrker lzerernes faglighed gennem
videndeling og samarbejde. Hele efteraret 2012 har KMD Education vaeret afprgvet pa en raekke
udvalgte skoler, inden det i for8ret 2013 lanceres bredt til landets folkeskoler.
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REDEG@RELSE FOR SAMFUNDSANSVAR

Dette er KMD's lovpligtige redeggrelse for samfunds-
ansvar i henhold til &rsregnskabslovens § 99a. Rede-
ggrelsen giver et overblik over KMD's arbejde som
samfundsansvarlig virksomhed. P& KMD's hjemmeside
www.kmd.dk/csr kan desuden tilgé’ls et bredere overblik
over KMD's CSR-indsats. Dette er dog ikke en del af
rapporteringen i henhold til § 99a.

Gennem de seneste 40 &r har KMD understgttet den
offentlige sektor i Danmark digitalt. KMD er derfor en
meget integreret del af det danske velfeerdssamfund,
og det er udgangspunktet for KMD's arbejde med
samfundsansvar.

1 2012 har KMD haft fokus pa at implementere den
strategi for arbejdet med samfundsansvar, som
virksomheden preesenterede i 2011. Dette skete

i forbindelse med KMD's tilslutning til FN Global
Compacts 10 principper.

Strategien indeholdt fem overordnede temaer: Velfeerd,
Det Digitale Danmark, Medarbejdere, Klima & Miljg

og Leverandgrforhold. Strategien er i 2012 blevet
yderligere skaerpet, sd der i strategien nu kun er fire
temaer: Digital velfaerd, Medarbejdere, Klima & Miljg
og Leverandgrforhold. Indsatsen i forhold til de fire
temaer er mere indgdende beskrevet nedenfor.

Sammen med FN Global Compacts 10 principper og
KMD's CSR-politik udggr det fundamentet for KMD's
arbejde med samfundsansvar. For KMD betyder det,
at vi som virksomhed ikke udggr en barriere for,
men derimod bidrager til social, gkonomisk og miljg-
maessig baeredygtighed.

Det betyder, at KMD tager udgangspunkt i at vaere en
it-virksomhed med en vision om at skabe digitale
genveje for kunder og samfund. I forhold til CSR-
arbejdet betyder det, at KMD vil skabe digitale genveje,
der medvirker til et rigere, mere trygt og baeredygtigt
samfund.

Arbejdet med samfundsansvar i KMD koordineres

i virksomhedens CSR Board med administrerende
direktgr Lars Monrad-Gylling som formand og med
direktgrerne for forretningsudvikling, salg- og
marketing, facility management og jura samt HR

og kommunikation som gvrige medlemmer. KMD's

CSR Board udstikker retningslinjerne for virksomhedens
CSR-indsats samt overvdger og sikrer fremdrift i forhold
til de opstillede méalsaetninger for de forskellige indsats-
omréder. Derudover fungerer Virksomhedssamarbejds-
udvalget som referencegruppe for udviklingen af
arbejdet med CSR i KMD.

KMD finder den samlede indsats i forhold til
virksomhedens samfundsansvar for tilfredsstillende.
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ARETS RESULTAT

KMD har i 2012 valgt at seette fokus pa Digital velfserd
i forhold til de borgernaere serviceomrader i den
offentlige sektor: uddannelse samt omsorgs- og
sundhedssektoren. KMD ser store muligheder i,

at vi som samfund finder digitale Igsninger pa de
demografiske og gkonomiske udfordringer, der mgder
den danske velfaerdsmodel. Det vil KMD som en af
Danmarks stgrste it-leverandgrer understgtte pa

en ansvarlig made. Derfor seetter vi fokus p& bdde
udbredelse af Igsninger og viden, men er opmaerk-
somme p3, hvilke udfordringer en gget digitalisering
kan skabe for enkelte grupper i samfundet.

LEKTIER ONLINE

KMD har etableret et partnerskab med Statsbiblioteket
om oprettelsen af tre onlinelektiecafeer pa KMD's
lokationer i henholdsvis Ballerup, Odense og Aalborg

i forbindelse med projektet Lektier Online. Her leverer
op til 48 KMD medarbejdere lektiehjaelp online via sitet
www.lektier-online.dk. Lektiecafeerne dbnede i april
2012.

KMD's medarbejdere har mulighed for at veksle normale
arbejdstimer med vagter som onlinelektiehjaelpere. I alt
er 53 medarbejdere uddannede lektiehjeelpere gennem
et introforlgb fra Lektier Online, og medarbejderne til-
bydes Igbende videreuddannelse i lektiehjaelp.

Malgruppen for lektiehjeelpen er primaert bgrn og unge
fra udsatte boligomrader. Denne malgruppe har typisk
ingen mulighed for lektiehjeaelp fra foreeldre, og iseer
drengene bruger ikke de fysiske lektiecafeer i lokal-
miljget®.

KMD har valgt at g& ind i projektet, fordi det er et
meget klart eksempel p&, hvordan digitale hjaelpemidler
kan forbedre udsatte unges muligheder for at gennem-
fgre folkeskolen og efterfglgende en ungdoms-
uddannelse.

3 Statsbiblioteket, undersggelse af elevers mulighed for
lektiehjeelp, 2010.

I 2012 blev der givet onlinelektiehjaelp over 8.000
gange, og mere end 3.500 elever oprettede en profil, sa
der i dag er naesten 10.000 profiler pa lektier-online.dk.
I oktober 2012 modtog Lektier Online og KMD desuden
prisen for Arets Partnerskab ved Frivillighedens Dag

i Kgbenhavn.

Som en udvikling af partnerskabet har KMD i september
2012 indgdet en aftale med Statsbiblioteket om
videreudvikling af den digitale platform for Lektier
Online. KMD vil i den forbindelse samarbejde med
Statsbiblioteket om udvidelsen af malgruppen for
onlinelektiehjaelp. De fgrste pilotforsgg med gymnasier
er sdledes planlagt til fgrste halvar 2013.

Man kan laese mere om Lektier Online pa
www.statsbiblioteket.dk/lektier-online.

LOKKEFONDEN OG KHAN ACADEMY

I juni 2012 offentliggjorde KMD sammen med
LokkeFonden, at man sammen ville sikre en dansk
version af det meget roste amerikanske online-
undervisningsunivers, Khan Academy.

Khan Academy er en samling pa flere tusind
undervisningsvideoer, der ggr det muligt for elever at
traene deres faerdigheder i primeert naturfaglige emner.
Videoerne og de dertil hgrende gvelser har indtil nu kun
veeret tilgaeengelige pd engelsk, men gennem et sam-
arbejde mellem KMD og LgkkeFonden, stiftet af tidligere
statsminister Lars Lgkke Rasmussen, bliver videoerne
nu tilgeengelige for alle elever i Danmark p& dansk.

Der er ved udgangen af december 2012 indtalt og
uploadet 35 videoer inden for matematik til Khan
Academys danske YouTube-kanal samt oversat mere
end 100 videoer, der fortsat mangler at blive indtalt
pa dansk.

Lees mere pa www.loekkefonden.dk.
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FAELDRE SAGEN

I maj 2012 lancerede KMD sammen med Aldre Sagen
e-laeeringsprogrammet “Bliv dus med din computer”.
Programmet er malrettet aeldre med begraensede it-
kundskaber og skal bruges som et led i A£ldre Sagens
indsats for at haeve det generelle it-kompetenceniveau
blandt de aeldre.

Med samarbejdet saetter KMD fokus p& den store
samfundsudfordring, at knap 400.000 zeldre aldrig
har vaeret pa internettet, og 80% af kommunikationen
mellem borgere og det offentlige skal veere digitalt
inden udgangen af 2015.

Programmet er udviklet i samarbejde mellem udviklere
fra KMD og frivillige it-undervisere fra Aldre Sagen og
bruges som et supplement til de it-kurser, som Aldre
Sagen allerede i dag afholder tusindvis af hvert ar. Malet
er, at mindst 10.000 eeldre skal have benyttet kurset
inden udgangen af 2013. Ved udgangen af 2012 havde
programmet allerede veeret benyttet 14.970 gange®.

Laes mere om samarbejdet p& www.aeldresagen.dk/
dus-med-pc.

VIDENDELING

KMD har i 2012 haft fokus pa at skabe og dele viden om
de Igsninger, som vil veere ngdvendige for indfrielsen

af de politiske ambitioner for digitaliseringen af den
offentlige sektor, ligesom KMD har arbejdet for en
levende debat om, hvordan vi gnsker at bruge it i bade
den offentlige og private sektor.

KMD's analyseenhed, KMD Analyse, har sdledes udgivet
tre rapporter om digitalisering i 2012. Rapporterne har
alle sat fokus pé digitaliseringen af samfundet med bred
debat til fglge: to rapporter om digitaliseringen af folke-
skolen og en om danskernes holdning til velfaerds-
teknologi.

4 Opgjort pr. 18. december 2012.

Derudover har KMD's direktgr, Lars Monrad-Gylling,
som en del af Det Digitale Rad, hvor han sidder sammen
med direktgrer fra TDC og Microsoft, veeret medudvikler
af et selvevalueringsvaerktgj til skoleledere, s& de kan
vurdere deres egen skoles digitale modenhed.

Som en del af det videre arbejde med at mgde KMD's
interessenter pd alle niveauer var KMD i 2012 igen
medarranggr af Velfeerdens Innovationsdag sammen
med Mandag Morgen og en raekke andre aktgrer.

P& samme made har KMD i 2012 oprettet to sdkaldte
communities, der via de sociale medier Facebook,
LinkedIn og Tumblr engagerer og inviterer til debat
og videndeling om digitaliseringen af sundheds- og
uddannelsessektoren under navnene Sundhed med
udsigt og Leering med udsigt. De to communities har
henholdsvis 2.160 og 4.620 falgere pd Facebook®.

IT-BRANCHENS PRAKTIKUGE

I 2012 deltog KMD for femte gang i IT-Branchens
praktikuge, hvor 43 elever fra 9. klasser over hele
landet var i en uges praktik i KMD. Her fik de lov at
prgve kreefter med udviklingen af it til folkeskolen.
Dermed understgtter KMD arbejdet med at ggre

it til et speendende og neerveerende fag med mange
muligheder. I drene, der kommer, bliver it et af de
centrale omrader, som skal vaere med til at Igse flere
af de udfordringer, Danmark star over for som vel-
faerdsstat. Ved at 8bne dgrene hdber KMD at vaere
med til at skabe interesse for it-faget og KMD pa
leengere sigt.

5 Opgjort pr. 19. december 2012.
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DONATION AF PC'ER

KMD donerede i 2012 zeldre pc'er til tre forskellige
projekter. Stgrst var samarbejdet med NordVirk, der
er en nordjysk organisation, som har til formal at give
unge med autismeforstyrrelser muligheden for at f&

et arbejde, hvor de bidrager positivt til en organisation
eller virksomheds bundlinje. NordVirk modtog i 2012
over 400 zldre pc'er fra KMD, som de udstyrede med
ny software og solgte via NordVirks hjemmeside.

| ]
MAL FOR 2013

UDDANNELSE

Lektier Online KMD vil i 2013 fortsaette partnerskabet
med Lektier Online. Det er malet, at minimum 45 med-
arbejdere er tilknyttet projektet kontinuerligt i Igbet af
dret. Derudover vil KMD sammen med Lektier Online
lancere en ny version af den digitale platform.

Khan Academy: Sammen med LgkkeFonden vil KMD

i 2013 8bne en dansk version af Khan Academy. Den
danske version af Khan Academy vil indeholde minimum
400 videoer inden udgangen af 2013.

Partnerskab pa uddannelsesomradet: KMD vil udvikle et
partnerskab med University College Copenhagen (UCC)
omkring brugen af Tech-Tutorer — en gruppe af seerligt
it-interesserede studerende, som skal understgtte
udbredelsen af digitale vaerktgjer i undervisningen pa
UCC.

Derudover har KMD doneret 2 gange 10 pc'er til hen-
holdsvis Ungdommens Rgde Kors til brug i et projekt
for udsatte unge og Lysholmskolen, en skole for bgrn
med forskellige diagnoser og handicap.

KMD anser det samlede arbejde med samfundsansvar
i forhold til Digital Velfeerd for meget tilfredsstillende.

OMSORG & SUNDHED

/ldre Sagen: Det er KMD og ldre Sagens mal at have
20.000 brugere af e-leeringsprogrammet “Bliv dus med
din computer” inden udgangen af 2013. Derudover vil
KMD og Aldre Sagen sammen evaluere produktet og
vurdere, om der skal laves yderligere udvikling.

Samarbejde med patientforeninger: KMD vil i 2013
etablere et samarbejde med en eller flere patient-
foreninger om forbedringer af patienters vilkar

i forbindelse med implementeringen af flere digitale
Igsninger i omsorg- og sundhedssektoren.

VIDENDELING

KMD vil i 2013 udgive minimum tre analyser fra KMD
Analyse, fortsaette arbejdet i Det Digitale R3d, vaere
medarranggr af Velfaerdens Innovationsdag samt gge
dialogen pa vores online-communities pa de sociale
medier.

31



Lektier Online giver lektiehjaelp til bgrn og unge

I 2012 har KMD i samarbejde med Lektier Online etableret egne onlinelektiecafeer bemandet
af KMD's ansatte. I forbindelse med projektet har de ansatte mulighed for at veksle normale

arbejdstimer med vagter som onlinelektiehjaelpere. KMD har valgt at gd ind i projektet, fordi

det er et meget klart eksempel pd, hvordan digitale hjselpemidler kan forbedre udsatte unges
muligheder for at gennemfgre folkeskolen og efterfglgende en ungdomsuddannelse.



DIGITAL VELFARD

MEDARBEJDERNE

ARETS RESULTAT

KMD vil veere en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbej-
derne er stolte af det bidrag, vi yder til samfundet

- bade i kraft af vores produkter og i kraft af vores
ageren og vores viden.

Vi tror samtidig p&, at hvis KMD som virksomhed skal
forblive steerk, bliver vi ngdt til at skabe klare rammer
for medarbejderne, give dem rum til personlig og faglig
udvikling og fleksibilitet i hverdagen. Vi tror p&, at vi
som virksomhed skal have hgit til loftet og hgje ambi-
tioner, hvor medarbejderne har den personlige frihed

til at nd de fzelles mal. Og hvor medarbejderne kan ggre
det uanset deres kgn, alder, religion, handicap eller
seksuel orientering.

STOLTHED

1 2011 oplevede KMD en negativ udvikling i den arlige
Medarbejdertilfredshedsanalyse (MTA) i sammenligning
med 2010. Derfor nedsatte KMD fire taskforces bestdende
af 80 medarbejdere og ledere, som arbejdede med fire
overordnede temaer: arbejdsglaede og stolthed, ledelse
og kommunikation, kompetencer og arbejdsredskaber
samt arbejdsgange og processer.

I alle grupper deltog en tillidsrepraesentant, en arbejds-
miljgrepraesentant, en HR-repraesentant og et direk-
tionsmedlem som ordstyrer. Alle grupper afsluttede
arbejdet med at indstille udvalgte indsatser til direk-
tionen, som kan veaere med til at ggre KMD til en bedre
arbejdsplads. I alt valgte man at arbejde videre med 10
konkrete indsatser inden for omréderne: Tidssvarende
teknologi, Prioriteret kompetenceudvikling og Synlig
ledelse.

Sammen med en kampagne, der satte fokus pd KMD's
overordnede bidrag til det danske samfund, lykkedes
det at haeve den generelle medarbejdertilfredshed fra
80% til 84% og samtidig gge stoltheden over KMD's
bidrag til det danske samfund fra 80% til 88%.

I forbindelse med samarbejdet med Lektier Online

(se Digital Velfaerd) oprettede KMD en ordning, der
ggr det muligt for medarbejdere at tidsregistrere deres
timeforbrug p& projekter som Lektier Online. Dermed
giver KMD medarbejderne mulighed for at veksle deres
arbejdstimer til timer som eksempelvis frivillig lektie-
hjeelper. Ordningen er begraenset til udvalgte projekter
med et samfundsansvarligt sigte udvalgt af KMD's CSR
Board.

SUNDE MEDARBEJIDERE

I 2012 gennemfgrte KMD en arbejdspladsvurdering (APV).
APV'en afslgrede ingen stgrre problemer i forhold til
hverken det fysiske eller psykiske arbejdsmiljg. Under
1% af KMD's ansatte angav det psykiske arbejdsmiljg
som meget utilfredsstillende. Der er efterfglgende lavet
direkte opfglgning p& de enkelte medarbejdere, og de
respektive problemstillinger er forsggt Igst.

I forhold til det fysiske arbejdsmiljg afslgrede APV'en
blandt andet saerlige problemer i forhold til nakke-
spaendinger og andre ergonomiske udfordringer. Dette
vil i 2013 blive forsggt afhjulpet med en saerlig ordning
med onsite-fysioterapeuter, som kan bookes af med-
arbejderne til rad og vejledning i forhold til arbejds-
stillinger.

KMD har desuden haft szerligt fokus pa at promovere
virksomhedens sundhedsordning i 2012. Dette har fart
til en stigning i brugen fra 30% af den afsatte sum

i 2011 til 75% af den afsatte sum i 2012. Dermed er
flere af de potentielle sundhedsproblemer blevet taget
i oplgbet.

1 2012 oplevede KMD et gennemsnitligt sygefravaer

pa 6,01 dage - det vil sige 11% under det nationale
gennemsnit for private virksomheder. Det er pa niveau
med 2011 (6,0 sygedage) og et niveau, som KMD vil
arbejde for at fastholde i 2013.

Allerede i 2011 blev KMD hovedsponsor for triatlon-
konkurrencerne KMD Challenge Copenhagen og KMD
Challenge Aarhus. I den forbindelse blev der ogsé
introduceret et KMD 4:18:4, som er en tiendedel

af jernmandsdistancen p& 3,8 km svgmning, 180 km
cykling og et maraton. I 2012 etableredes der orga-
niseret treening p& KMD's lokationer, og over 400 KMD-
ansatte deltog i sommerens 4:18:4 og KMD Challenge.
Derudover deltog 830 KMD-ansatte i DHL-stafetten.
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MANGFOLDIGHED

KMD har i 2012 gennemfgrt en baseline-analyse

af KMD's performance inden for de klassiske mang-
foldighedsparametre. Denne analyse vil i 2013 blive
omsat til konkret politik og strategi pa omradet. KMD
vil med dette arbejde for, at de bedste talenter blandt
potentielle medarbejdere p& det danske arbejdsmarked
veelger KMD uanset deres kgn, etnicitet, alder, religion
eller seksuel orientering.

| ]
MAL FOR 2013

STOLTHED

KMD vil i 2013 fortsat give medarbejderne mulighed for
at veksle arbejdstimer til arbejde for udvalgte projekter
med et samfundsansvarligt sigte. Det er KMD's mal at
bruge mindst 2.000 timer p& sddanne projekter i 2013.

MANGFOLDIGHED
KMD vil inden udgangen af 2013 etablere en
mangfoldighedspolitik med dertilhgrende initiativer.

KMD har i 2012 fortsat samarbejdet med Specialisterne,
en virksomhed, der ansaetter og uddanner unge med
autismespektrumforstyrrelser. KMD har blandt andet
benyttet Specialisterne i forbindelse med overflytning

af elektroniske personalearkiver og har i den forbindelse
0gsa haft tilknyttet flere praktikanter fra Specialisterne

i arbejdsprgvning.

KMD anser det samlede resultat for arbejdet med
samfundsansvar i forhold til medarbejderne for
tilfredsstillende.

SUNDE MEDARBEIDERE

KMD vil fastholde fokus pa en sund arbejdsplads med
udgangspunkt i allerede velfungerende sportsklubber.
P& tvaers af virksomheden vil de szerlige treeningshold
for medarbejdere, der gnsker at deltage i KMD 4:18:4
eller KMD Challenge, fortsaette.

KMD vil i 2013 indfgre en ordning, der ggr det muligt for
den enkelte medarbejder at fa onsite-instruktion fra en
fysioterapeut i forbindelse med arbejdsrelaterede fysiske
problemer.

KMD vil indfgre en ngglehulsordning, der skal sikre,

at kravene i KMD's kostpolitik overholdes, s& medarbej-
derne far en frokost, der fortrinsvis bestar af kvalitets-
ravarer (gerne gkologiske), s& der fremmes et indtag

af frugt, grgnt og fisk, og indtaget af fedt, salt og sukker
reduceres.
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RESULTATER

1 2012 har KMD vedtaget en ny miljgpolitik og strategi
med nye mal, der skal viderefgre KMD's ambitigse
tilgang til arbejdet med klima og miljg. KMD vil
fremover arbejde malrettet med at sikre et sa effektivt
energiforbrug som muligt. Derudover vil KMD have
fokus pa at @ge genanvendelsen af vores affald - papir
sdvel som elektronisk affald. Samtidig vil vi hgste
gevinsterne af en struktureret tilgang til miljgindsatsen
i KMD og tage det naeste skridt mod en ISO 14001-
certificering i 2013.

KMD har siden de fgrste mél for forbedringer af energi-
effektiviteten i 2009 formaet at finde energibesparelses-
projekter, som samlet set svarer til 18,5% af vores
samlede energiforbrug i 2008 (malsaetning 17%).

KMD har siden 2009 ogsa vaeret CO,-neutral, da KMD
via et Klimapartnerskab med DONG Energy indkgber
strgm fra havvindmglleparken Horns Rev 2 svarende til
koncernens samlede direkte energiforbrug.

CO,-UDLEDNING

I 2012 har KMD fundet energibesparelser pa samlet set
883.047 kWh. Dermed har KMD siden 2008 fundet
energibesparelser for samlet set 6.910.074 kWh - eller
det samme som mere end 1.000 parcelhuses arlige
forbrug. Det svarer til 18,5% af det samlede energi-
forbrug i 2008, og dermed har KMD ndet det samlede
mal (17%) for energibesparelsesprojekter sat i 2010.

Energibesparelserne er suppleret med indkgb af strgm
fra havvindmgller svarende til KMD's samlede direkte
energiforbrug samt CO,-kvoter svarende til KMD's
samlede udledning fra varmeforbruget. Indkgbet af
strgm er en del af KMD's Klimapartnerskab med DONG
Energy, som desuden har forpligtet DONG Energy

til at medvirke til at identificere og verificere energi-
besparende projekter i KMD.

P3 trods af de mange energibesparende projekter er
KMD's samlede strgmforbrug steget med 253.320 kWh,
en stigning pa knap 0,8% i forhold til 2011. Dette
skyldes i en vis udstreekning, at KMD's outsourcing-
forretning er vokset, og kapaciteten i datacentrene
dermed er gget med 10%. Samtidig har KMD udvidet
med yderligere en kontorbygning ved hovedkvarteret i
Ballerup efter opkgbet af Rambgll Informatik i 2011.

En del af forklaringen p& den relativt lille stigning kan
findes i en kampagne over for medarbejderne, som KMD
gennemfgrte i 2012. Denne havde fokus pa at
synligggre energiforbruget pr. medarbejder i KMD's
kontorbygninger pa tvaers af Danmark. Medarbejderne
kunne via klima.kmd.dk og en smartphone-app, KMD

Klima, fglge forbruget og fa gode rad til at reducere
deres egen belastning. Det har medvirket til, at det
gennemsnitlige energiforbrug i kontorbygninger er faldet
med over 30 kWh pr. medarbejder, hvilket er meget
tilfredsstillende.

KMD's samlede CO,-udledning faldt i 2012 og fortsatte
dermed trenden fra 2011. Hvor faldet i 2011 skyldtes, at
KMD omlagde til fiernvarme i 2011, skyldes faldet i
2012, at den akvivalent, som bruges i
omregningsfaktoren fra kWh til CO; i forhold til
elforbruget, er mindre CO,-tung end tidligere, da det
samlede strgmmiks i Danmark er blevet grgnnere. Dog
betgd den kolde og lange vinter en stigning i
varmeforbruget pa lidt over 844 MWh. Det betyder, at
den samlede CO,-udledning endte p& 13.026 tons - et
fald pa 12,6% i forhold til 2011. Dette kompenseres,
som tidligere naevnt, dog gennem indkgb af REC-beviser
og CO»-kvoter.

KMD forventer, at det samlede energiforbrug vil stige
svagt i 2013 - primeert som fglge af en fortsat forggelse
af kundebasen p8 outsourcing- og hostingaftaler.

I forhold til CO,-udledning fra transport har KMD haft en
malsaetning om at reducere CO,-aftrykket fra transport
med 10% i 2012 fra en 2010-baseline. Denne
malsaetning blev ikke ndet. KMD's udledning fra
transport er i perioden kun faldet med 1,82%.

Det relativt lille fald skyldes i hgj grad gget transport
mellem egne lokationer. Derfor vil KMD i 2013 og 2014
seette saerligt fokus pa at reducere transport mellem
egne lokationer med det mal at reducere transport
mellem egne lokationer med 10% inden udgangen af
2014.

En af metoderne vil veere i hgjere grad at benytte elbiler
- bade i forhold til transport mellem lokationer og til
transport til kunder. Til det formal har KMD anskaffet tre
elbiler fra Better Place, der baserer sig pa udskiftelige
batterier og standeropladning. Bilerne er placeret

i Ballerup, hvor der er flest kunder inden for en over-
skuelig radius samt stadig mulighed for at nd loka-
tionerne i bade Herlev og Odense uden for mange
batteriskift. Derudover vil KMD i stadig hgjere grad ggre
brug af videomgder, Unified Communications-lgsninger
samt samkgrsel for at reducere den samlede belastning
fra transport.

I alt udledte KMD 2.921,5 tons CO, fra transport i 2012
mod 2.975 tons CO, i 2011.
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AFFALD

KMD har i 2012 ogsa haft fokus pa printforbruget

i kontorbygninger. I alt printer KMD hvert &r godt 13
mio. ark papir. 3 mio. af disse er sakaldte initialforsider,
der printes for at give medarbejderne mulighed for at
finde egne print blandt mange andre i de feelles kopi-
rum. Denne praksis er i 2012 blevet reduceret ved
indfgrelse af sdkaldt Follow me print, som kun tillader
print ved scanning af id-kort og dermed ikke genererer
initialforsider.

||
MAL FOR 2013

CO,-UDLEDNING

KMD vil i 2013 fortsat have fokus pa at finde energi-
besparelser i sdvel datacentre som kontoromrader, men
forventer dog en svag stigning i energiforbruget som
fglge af en stadigt stigende kundebase.

I 2013 vil KMD fortsat have fokus pa at reducere
medarbejdernes transport mellem lokationerne. KMD
forventer at kunne reducere virksomhedens CO,-aftryk
fra transport med 10% inden udgangen af 2014. For
at na dette mal er der behov for yderligere tiltag.
Derfor iveerkseetter KMD i 2013 blandt andet en raekke
nye tiltag med fokus pa mere klimavenlig mgdekultur

i virksomheden. Ud over indfgrelse af elbiler vil der
blive lavet tiltag til forbedring af samkgrselsmuligheder,
ligesom der vil vaere fokus pa gget brug af video-
kommunikation mellem KMD's lokationer samt brugen
af Unified Communications, der skal reducere behovet
for fysiske mgder og dermed transport.

MILJ@LEDELSE

KMD har i 2012 gennemfgrt en tilfredsstillende
for-auditering i relation til indfgrelse af miljgledelses-
systemet 14001.

KMD anser det samlede resultat i forhold til miljg-
indsatsen for tilfredsstillende.

Derudover vil KMD fortsat tilbyde medarbejderne
sakaldte pendlerkort, der reducerer prisen pa offentlig
transport, samt tilbyde elbiler pa szerligt fordelagtige
vilkr og etablere et szerligt tilbud for service pa cykler
til medarbejderne.

AFFALD

Derudover vil der i 2013 fortsat vaere fokus pd KMD's
printforbrug i kontorbygninger. Gennemslaget af Follow
me print vil blive fulgt op med kampagner rettet direkte
mod medarbejderne og deres forbrug af print. Det er
KMD's mal at gge den samlede andel af affald til
genanvendelse med 5% inden udgangen af 2014.

MILJ@LEDELSE

I 2013 vil KMD gennemfgre en ISO 14001-certificering.
Denne certificering vil Igfte kvaliteten af KMD's data

pa miljgpomradet samt forsikre vores kunder og sam-
arbejdspartnere om KMD's fortsatte forpligtelser

i forhold til klima og miljg.
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LEVERAND@RSTYRING

ARETS RESULTAT

KMD har gennem tilslutningen til FN's Global Compact
forpligtet sig til at overholde 10 fundamentale principper
i forhold til beskyttelse af menneske- og arbejdstager-
rettigheder, klima- og miljghensyn samt bekampelse

af korruption. Det betyder, at KMD har en konkret
ramme for, hvilke krav virksomheden stiller til sig selv
og til sine leverandgrer. KMD gnsker samtidig med en
stram styring af egne processer at sikre, at virksom-
heden overholder lovgivningen og vores forpligtelser

i forhold til FN Global Compact og samtidig stiller krav til
egne leverandgrer, der understgtter KMD's forpligtelser
i forhold til FN's Global Compact.

PARTNERSKABER

1 2012 har KMD vedtaget et nyt adfeerdskodeks for
leverandgrer - et sdkaldt Code of Conduct. Kodekset er
bygget op omkring FN Global Compacts 10 principper.
KMD's adfeerdskodeks vil blive praesenteret for alle
KMD's leverandgrer og skal underskrives i forbindelse
med indgdelse af kontrakter mellem KMD og leveran-
dgren. KMD gnsker med adfaerdskodekset klart at
signalere, at overtraedelser af FN Global Compacts
principper ikke tolereres. Samtidig er kodekset et
udgangspunkt for dialog, som KMD vil bruge til at nd
det overordnede mal for leverandgrstyringen: At alle
KMD's veesentligste leverandgrer arbejder med FN
Global Compact-principperne ved udgangen af 2015.

KMD havde ogsa et mal om at udvikle et koncept for
leverandgrer om tilbagetagning af elektronisk hardware,
men dette er blevet udskudt til 2013 som fglge af imple-
menteringen af det centrale leverandgrstyringskoncept.

| ]
MAL FOR 2013

PARTNERSKABER

KMD vil i 2013 udrulle Code of Conduct for leverandgrer
baseret pa FN Global Compacts 10 principper til KMD's
vaesentligste leverandgrer.

Derudover vil KMD arbejde for at etablere partnerskaber
med leverandgrer om eksempelvis tilbagetagningsaftaler
for elektronisk hardware.

CORPORATE COMPLIANCE

I 2012 har KMD haft sit fgrste &r med fuldt implemen-
teret etisk adfeerdskodeks, der saetter klare rammer
for medarbejdernes adfaerd i forhold til de syv fokus-
omrader, der er omfattet af Corporate Compliance-
programmet: antikorruption, informationssikkerhed,
konkurrenceret, Contractual Risk Management, imma-
terielle rettigheder, fuldmagtsregler samt dokument-
styring og -opbevaring. Corporate Compliance-
programmet udrulles til eksisterende og nye med-
arbejdere gennem et obligatorisk e-laeringsforigb.
Derudover er der oprettet et Corporate Compliance-
subsite pa virksomhedens intranet.

KMD indfgrte ogsd en whistleblower-ordning i 2012.

I april 2012 godkendte Datatilsynet endeligt KMD's
ansggning. Whistleblower-ordningen ggr det muligt for
KMD's medarbejdere, herunder direktion og bestyrelse,
at indberette uregelmaessigheder i forbindelse med et
af de syv naevnte fokusomréder til enten KMD's eget
Corporate Compliance-team eller en uafhaengig ekstern
advokat. KMD har i 2012 haft to sager indberettet til
whistleblower-ordningen.

KMD anser indsatsen i forhold til Leverandgrstyring for
tilfredsstillende.

CORPORATE COMPLIANCE

KMD vil fortsaette implementeringen af KMD's
adfaerdskodeks, herunder politikker og processer for
hvert af de syv fokusomrader for nye medarbejdere
samt fastholde fokus p& virksomhedens Corporate
Compliance-program.
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Bliv dus med din computer

I 2012 har KMD i samarbejde med Aldre Sagen lanceret et nyt e-leeringsprogram, der skal
understgtte Aldre Sagens arbejde med at uddanne aldre i it. Programmet er udviklet i et
samarbejde mellem KMD og Aldre Sagen. KMD har haft det overordnede ansvar for udviklingen,
mens /ldre Sagen har haft ansvaret for, hvilke emner de aldre skulle undervises i.
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KONCERNREGNSKAB

KONCERNRESULTATOPG@RELSE

Belgb i mio. kr.

Note 2012 2011
4 Omseaetning 4.698,7 4.266,3
5 Andre eksterne omkostninger 1.832,1 1.646,7
6 Personaleomkostninger 2.155,2 2.050,4

Andre driftsindtaegter 19,8 7,9
Resultat fgr afskrivninger og amortiseringer (EBITDA) 731,2 577,1
8,9 Afskrivninger og amortiseringer 139,3 135,6
Resultat af primeer drift (EBIT) 591,9 441,5
7 Finansielle indteegter 18,4 6,7
7 Finansielle omkostninger 7,9 17,2
Resultat fgr skat (EBT) 602,4 431,0
15  Skat af drets resultat 154,1 108,4
Arets resultat 448,3 322,6
Note 2012 2011
Arets resultat 448,3 322,6
Anden totalindkomst
Veerdireguleringer af sikringstransaktioner fgr skat 1,6 3,3
Veerdireguleringer af sikringstransaktioner fgrt via finansielle poster 0,0 0,1
Valutakursregulering af udenlandske virksomheder 0,3 0,0
Skat af totalindkomst -0,4 -0,8
Anden totalindkomst efter skat 1,5 2,6
Totalindkomst 449,8 325,2
Kan henfgres til:
Aktionezerer i moderselskabet 449,8 325,2
Totalindkomst i alt 449,8 325,2
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KONCERNBALANCE PR. 31. DECEMBER

AKTIVER

Belgb i mio. kr.

Note 2012 2011
LANGFRISTEDE AKTIVER
Kundeforhold 43,8 54,8
Rettigheder 8,1 12,7
Goodwill 138,5 124,9
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 32,8 38,0
Udviklingsprojekter under udfgrelse 620,9 499,7
8 Immaterielle anlaegsaktiver 844,1 730,1
Grunde og bygninger 95,1 103,2
Indretning af lejede lokaler 40,1 41,3
Tekniske anlaeg og maskiner 189,4 212,0
Inventar, driftsmateriel og biler 14,1 21,7
9 Materielle anlaegsaktiver 338,7 378,2
10 Deposita 43,8 44,6
15 Udskudt skatteaktiv 0,5 1,8
Andre langfristede aktiveri alt 44,3 46,4
Langfristede aktiver i alt 1.227,1 1.154,7
KORTFRISTEDE AKTIVER
11  Varebeholdninger 9,3 8,5
18 Tilgodehavender fra salg 942,2 714,9
12 Igangveerende arbejder for fremmed regning 62,6 67,5
Andre tilgodehavender 26,7 39,8
Tilgodehavende selskabsskat 2,1 2,0
13  Periodeafgraensningsposter 98,9 97,1
Veerdipapirer 1,5 2,2
Likvide beholdninger 211,2 115,6
Kortfristede aktiver i alt 1.354,5 1.047,6
Aktiver i alt 2.581,6 2.202,3
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KONCERNBALANCE PR. 31. DECEMBER

EGENKAPITAL OG FORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr.

Note 2012 2011
EGENKAPITAL
14  Aktiekapital 240,0 240,0
Reserve for sikringstransaktioner 0,0 -1,2
Reserve for valutakursregulering 0,6 0,3
Overfgrt resultat 728,6 460,3
Foreslaet udbytte 0,0 0,0
Egenkapital i alt 969,2 699,4
FORPLIGTELSER
15 Henseaettelse til udskudt skat 91,4 61,0
16 Hensatte forpligtelser 22,0 45,7
18  Kreditinstitutter 0,0 118,9
Langfristede forpligtelser 113,4 225,6
18  Kreditinstitutter 0,0 32,6
Forudbetalinger fra kunder 49,0 28,8
Leverandgrgeeld 519,4 413,0
Geeld til tilknyttede virksomheder 122,4 16,8
17  Andre geldsforpligtelser 559,2 539,5
Afledte finansielle instrumenter 0,0 1,5
Skyldig selskabsskat 5,3 8,3
16 Hensatte forpligtelser 114,5 105,7
Periodeafgraensningsposter 129,2 131,1
Kortfristede forpligtelser 1.499,0 1.277,3
Forpligtelser i alt 1.612,4 1.502,9
Egenkapital og forpligtelser i alt 2.581,6 2.202,3
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KONCERNEGENKAPITALOPG@RELSE

Belgb i mio. kr.

Reserve for Reserve for

Aktie- sikrings- valutakurs- | Overfgrt | Foreslaet

kapital  transaktioner | reguleringer @ resultat udbytte I alt
Egenkapital pr. 1. januar 2011 240,0 -2,4 0,2 436,4 0,0 674,2
Totalindkomst for aret 2,5 0,1 322,6 325,2
Realiserede sikringstransaktioner -1,3 1,3 0,0
Ekstraordineert udbytte -300,0 300,0 0,0
Udbetalt udbytte -300,0 -300,0
Egenkapital pr. 31. december 2011 240,0 -1,2 0,3 460,3 0,0 699,4
Totalindkomst for aret 1,2 0,3 448,3 449,8
Ekstraordineert udbytte -180,0 180,0 0,0
Udbetalt udbytte -180,0 -180,0
Saldo pr. 31. december 2012 240,0 0,0 0,6 728,6 0,0 969,2

Reserve for kursregulering vedrgrer kursregulering af resultat og nettoaktiver for koncernvirksomheder, der har en
funktionel valuta, som afviger fra praesentationsvalutaen.

Udbetalt udbytte udgjorde i 2012 0,75 kr. pr. aktie mod 1,25 kr. pr. aktie i 2011.
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KONCERNPENGESTROMSOPG@RELSE

Belgb i mio. kr.

Note 2012 2011
Resultat fgr afskrivninger og amortiseringer (EBITDA) 731,2 577,1

19  Reguleringer af ikke-kontante poster -6,4 -2,3
20  Andringer i driftskapital -81,6 38,2
Betalte selskabsskatter -121,3 -90,9
Finansielle indbetalinger 18,4 6,8
Finansielle udbetalinger -4,8 -9,6
Pengestrgmme fra driftsaktiviteter i alt 535,5 519,3

8 Investeringer i immaterielle aktiver -125,8 -146,6
9 Investeringer i materielle aktiver -85,7 -175,8
Salg af materielle anleegsaktiver 0,0 65,5

21 Investering i virksomheder 0,0 -100,3
Salg af veerdipapirer 0,7 0,6
Pengestrgmme fra investeringsaktiviteter -210,8 -356,6
Afdrag pa 1&n -154,7 -11,9
Optagelse af 1&n, tilknyttede virksomheder, netto 105,6 0,0
Betalt udbytte -180,0 -300,0
Pengestrgmme fra finansieringsaktiviteter -229,1 -311,9
Pengestrgmme i alt 95,6 -149,2
Likvider pr. 1. januar 115,6 264,8
Likvider pr. 31. december 211,2 115,6
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NOTE 01_ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for KMD A/S er aflagt i overensstemmelse
med International Financial Reporting Standards (IFRS)
som godkendt af EU pr. 31. december 2012 samt de
yderligere danske oplysningskrav i IFRS-
bekendtggrelsen udstedt af Erhvervsstyrelsen.

GRUNDLAG FOR UDARBEIDELSE

Regnskabstallene er udarbejdet i overensstemmelse
med det historiske kostprisprincip, undtagen hvor IFRS
udtrykkeligt kreever anvendelse af anden veerdi.

KONSOLIDERING

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet KMD A/S
og datterselskaberne, hvori moderselskabet direkte
eller indirekte besidder mere end 50% af stemmerettig-
hederne eller pa anden made har en bestemmende
indflydelse.

Koncernregnskabet er udarbejdet pa grundlag af
regnskaber for moderselskabet og datterselskaberne
som et sammendrag af regnskabsposter af ensartet
karakter. De regnskaber, der er anvendt til brug for
koncernregnskabet, er aflagt i overensstemmelse med
koncernens regnskabspraksis.

Der er ved sammendraget foretaget eliminering af
koncerninterne indteegter og omkostninger, aktie-
besiddelser, udbytter og mellemvaerender samt
realiserede og urealiserede interne gevinster og tab ved
transaktioner mellem de konsoliderede virksomheder.

I koncernregnskabet indregnes datterselskabernes
regnskabsposter 100%.

Virksomheder, hvor moderselskabet direkte eller
indirekte besidder mellem 20% og 50% af
stemmerettighederne eller pd anden made udgver
betydelig indflydelse, anses som associerede
virksomheder.

VIRKSOMHEDSSAMMENSLUTNINGER

Nyerhvervede eller nystiftede datterselskaber indregnes
fra det tidspunkt, hvor der opnds kontrol over det
tilkgbte (overtagelsesdagen). Ved erhvervelse af
datterselskaber anvendes overtagelsesmetoden.

For kgb opggres anskaffelsesprisen som dagsveaerdien
af de overtagne aktiver og forpligtelser samt udstedte
aktier. Anskaffelsesprisen indeholder dagsveerdien af
eventuelle betingede vederlag (earn-outs). Omkost-
ninger ved erhvervelsen omkostningsfgres i den
periode, hvor de afholdes.

Identificerbare aktiver, forpligtelser og eventual-
forpligtelser (nettoaktiver) vedrgrende den overtagne
virksomhed indregnes til dagsvaerdien pa overtagelses-
dagen.

Ved hver overtagelse indregnes goodwill og en ikke-
kontrollerende interesse (minoritet) efter en af fglgende
metoder:

_ Goodwill relateret til den overtagne virksomhed
udggres af et eventuelt positivt forskelsbelgb mellem
den samlede dagsveerdi af den overtagne virksomhed
og dagsveerdien af de samlede regnskabsmaessige
nettoaktiver. Den ikke kontrollerende interesse
indregnes til andel af den overtagne virksomheds
samlede dagsveerdi (fuld goodwill).

_ Goodwill relateret til den overtagne virksomhed
udggres af et eventuelt positivt forskelsbelgb mellem
anskaffelsessummen og dagsveerdien af koncernens
andel af den erhvervede virksomheds regnskabs-
maessige nettoaktiver pa overtagelsestidspunktet.
Den ikke-kontrollerende interesse indregnes til den
forholdsmaessige andel af de overtagne nettoaktiver
(forholdsmaessig goodwill).

Goodwill indregnes under immaterielle anlaegsaktiver.
Goodwill afskrives ikke, men vurderes &rligt samt ved
tegn pa veerdiforringelse for at afggre, om den har
veeret udsat for veerdiforringelse. Er dette tilfaeldet,
foretages nedskrivning til aktivets lavere genind-
vindingsveerdi.

Solgte eller afviklede virksomheder indregnes frem

til afstaelsestidspunktet. En eventuel avance eller et
eventuelt tab i forhold til den regnskabsmaessige veerdi
pd afstdelsestidspunktet resultatfgres ved salg, i det
omfang kontrollen over datterselskabet tillige afgives.

Forskellen pa kostpris pa erhvervede minoritets-
interesser og den regnskabsmaessige veerdi af disse
indregnes i egenkapitalen. Fortjeneste eller tab ved salg
til minoriteter indregnes ligeledes pa egenkapitalen.

Sammenligningstal korrigeres ikke for nyerhvervede,
solgte eller afviklede virksomheder.

VALUTAOMREGNING
Koncernregnskabets praesentationsvaluta er DKK.

Transaktioner i fremmed valuta er i drets Igb omregnet
til transaktionsdagens kurs. Gevinster og tab, der opstar
mellem transaktionsdagens kurs og kursen p& betalings-
dagen, indregnes i resultatopggrelsen.
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Tilgodehavender, geeld og andre monetaere poster i
fremmed valuta, som ikke er afregnet pd balancedagen,
omregnes til balancedagens valutakurs. Forskellen
mellem balancedagens kurs og transaktionsdagens kurs
indregnes i resultatopggrelsen under finansielle poster.
Udenlandske datterselskabers balance med en anden
funktionel valuta end DKK omregnes til balancedagens
valutakurs. Selskabernes resultat- og pengestrgms-
opggrelser omregnes til gennemsnitskurser, som
tilneermelsesvis svarer til transaktionsdagens kurs.
Valutakursreguleringer, der opstar ved omregning af
udenlandske datterselskabers egenkapital primo &ret,
samt valutakursreguleringer, der opstar som fglge af
omregning af resultatopggrelsen til gennemsnitlig
valutakurs og af, at balancen omregnes til balance-
dagens valutakurs, indregnes under totalindkomst-
opggrelsen.

AFLEDTE FINANSIELLE INSTRUMENTER

Afledte finansielle kontrakter, som anses for at opfylde
betingelserne for behandling som pengestrgmssikrings-
instrumenter, benavnes som “effektive”, mens sikrings-
instrumenter, som omvendt ikke anses for at opfylde
disse betingelser, benaevnes som "ikke effektive”.

Andring i dagsveerdien af effektive afledte finansielle
kontrakter indregnes i totalindkomsten og akkumuleres
som en reserve i egenkapitalen under Reserve for
pengestrgmssikring.

Andring i dagsvaerdien af ikke effektive finansielle
kontrakter indregnes direkte i resultatopggrelsen under
finansielle poster.

Afledte finansielle instrumenter indregnes i balancen
pé handelsdagen til dagsveerdi og males efterfglgende
til dagsveerdi. Positive og negative dagsveerdier af
afledte finansielle kontrakter indg@r under "Andre
tilgodehavender” og “Afledte finansielle instrumenter”.

Dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter opggres
ved hjzelp af seedvanligt benyttede vaerdiansaettelses-
metoder for sddanne kontrakter baseret pa observer-
bare markedsdata. Dagsvaerdien af rentesikrings-
kontrakter beregnes som nutidsvaerdien af de
forventede, fremtidige pengestrgmme.

For effektive sdvel som for ikke effektive afledte
finansielle kontrakter indregnes den del af dagsveerdi-
reguleringen, som kan henfgres til tidsveerdi, altid
direkte i resultatopggrelsen.

Alle dagsveerdier er baseret pa priser opgjort
til markedsveerdi eller standardmodeller for
prisfastseettelse.

RESULTATOPG@RELSEN

OMSATNING

Indteegter ved salg af serviceydelser indregnes, nar
ydelsen er leveret.

Indteegter ved salg af handelsvarer indgar i omsaet-
ningen pa tidspunktet for levering og risikoens
overgang, safremt indteegten kan opggres palideligt.
Omsaetningen opggres efter fradrag af moms, afgifter
og rabatter.

Indtaegter fra konsulentydelser indregnes som
omsaetning, i takt med at arbejdet udfgres, hvorved
omsaetningen svarer til salgsvaerdien af arets udfgrte
arbejde.

Licens- og royaltyindteegter indregnes pa det tidspunkt,
hvor der er sket levering.

ANDRE EKSTERNE OMKOSTNINGER

Andre eksterne omkostninger indeholder
regnskabsposter, der afholdes for at kunne opna arets
omsaetning, herunder vareforbrug i forbindelse med salg
af handelsvarer, samt andre eksterne omkostninger til
distribution, salg, reklame, administration, lokaler, tab
pd debitorer, ydelser pa operationelle leasingkontrakter
mv.

ANDRE DRIFTSINDTAGTER OG ~-OMKOSTNINGER

Tab og gevinst i forbindelse med salg af anlaegsaktiver
indregnes under andre driftsindtaegter eller andre
driftsomkostninger.

PERSONALEOMKOSTNINGER
Personaleomkostninger omfatter Ignninger, gager
0g pension til koncernens personale samt gvrige
personaleomkostninger.

AKTIEBASERET VEDERLAGGELSE

Aktietegningsretter méles til dagsvaerdien af de tildelte
aktietegningsretter pa tildelingstidspunktet fratrukket
eventuel egenbetaling fra medarbejderne. Overstiger
dagsveerdien egenbetalingen, anses det overskydende
belgb som vaerende vederlag for ydelser modtaget fra
medarbejdere. Det overskydende belgb indregnes derfor
i resultatopggrelsen under personaleomkostninger over
perioden, hvor den endelige ret til tegningsretterne
opnas. Modposten hertil indregnes direkte pa egen-
kapitalen, s&fremt der er tale om egenkapitalbaserede
ordninger.
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FINANSIELLE POSTER

Finansielle indteegter og omkostninger indregnes

i resultatopggrelsen med de belgb, der vedrgrer regn-
skabsaret. Finansielle poster omfatter renteindtaegter
og -omkostninger, aktieudbytter, finansielle omkost-
ninger ved finansiel leasing, realiserede og urealiserede
kursgevinster og -tab vedrgrende veaerdipapirer og
transaktioner i fremmed valuta, amortisering af kurstab
og ldneomkostninger. Laneomkostninger, der kan
henfgres direkte til kgb, opfgrelse eller produktion af et
kvalificerende aktiv, indgar som en del af omkostningen
for aktivet. Et kvalificerende aktiv er et aktiv, hvor det
ngdvendigvis tager en betydelig periode at ggre klar til
dets tilsigtede brug eller salg.

SKAT

Skat af drets resultat bestdr af aktuel og udskudt
skat for aret, effekten pa udskudt skat af aendringer
i skattesatser og regulering af skat vedrgrende
tidligere &r. Den del af drets skat, der kan henfgres
til posteringer direkte pa totalindkomstopggrelsen,
indregnes direkte herpa.

Aktuel skat beregnes med den for 8ret gaeldende skatte-
sats. Udskudt skat beregnes pa grundlag af de skatte-
regler og skattesatser i de respektive lande, der med
balancedagens lovgivning vil vaere gaeldende, nar den
udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat.

BALANCEN

IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Goodwill indregnes til kostpris fratrukket akkumulerede
nedskrivninger.

Der foretages arligt nedskrivningstest pa goodwill,
safremt der er indikationer pd veerdifald. Nedskrivnings-
testen foretages for den aktivitet eller det forretnings-
omrade, som goodwill relaterer sig til. Goodwill ned-
skrives til det hgjeste af kapitalvaerdien og nettosalgs-
prisen for den aktivitet eller det forretningsomrade,
som goodwill knytter sig til (genindvindingsvaerdi),
safremt denne er lavere end den regnskabsmaessige
veerdi.

Immaterielle anlaegsaktiver omfatter endvidere
erhvervede immaterielle rettigheder samt udviklings-
projekter, som opfylder kriterierne for aktivering.

Kunderelaterede aktiver méles til kostpris med fradrag
af akkumulerede amortiseringer og nedskrivninger for
veerdiforringelse basereret pa det forventede forbrugs-
mgnster for fremtidige gkonomiske fordele.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og
identificerbare, hvor den tekniske udnyttelsesgrad,
tilstreekkelige ressourcer og et potentielt fremtidigt
marked eller udviklingsmulighed i virksomheden kan
pavises, og hvor det er hensigten at fremstille,
markedsfgre eller anvende produktet eller processen,
indregnes som immaterielle anlaegsaktiver, safremt
der er tilstraekkelig sikkerhed for, at den fremtidige
indtjening kan daekke produktions-, salgs- og admini-
strative omkostninger samt de samlede udviklings-
omkostninger. @vrige udviklingsomkostninger indregnes
som omkostninger i resultatopggrelsen, i takt med

at de afholdes.

Udviklingsomkostninger opggres til de direkte medgdede
omkostninger samt en andel af andre omkostninger, der
indirekte kan henfgres til de enkelte udviklingsprojekter.

Amortiseringer pa immaterielle anleegsaktiver eksklusive
goodwill sker linezert over en periode pa op til 20 ar
baseret pa erfaring omkring anvendelsestiden.

Aktivernes brugstid vurderes og reguleres om ngd-
vendigt pa hver balancedag.
De vaesentligste amortiseringer udggr:

AMORTISERINGSPERIODE

Erhvervede softwarerettigheder 3-5 &r
Udviklingsprojekter 5-15 ar
Kundeforhold 10-15 ar
@vrige rettigheder 3-20 &r

Der foretages nedskrivningstest pa erhvervede imma-
terielle anlaegsaktiver og faerdiggjorte udviklings-
projekter, safremt der er indikationer p& vaerdifald.
Endvidere foretages arligt nedskrivningstest pa
igangvaerende udviklingsprojekter.

Nedskrivningstesten foretages for henholdsvis hvert
enkelt aktiv og gruppe af aktiver. Aktiverne nedskrives
til det hgjeste af aktivets eller aktivgruppens kapital-
veerdi og nettosalgspris (genindvindingsvaerdi), safremt
denne er lavere end den regnskabsmaessige vaerdi.
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MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Materielle anlaegsaktiver omfatter grunde og bygninger,
tekniske anleeg og maskiner samt inventar, drifts-
materiel og biler. Materielle anlaegsaktiver males til
kostpris med tillaeg af eventuelle opskrivninger og med
fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Materielle anleegsaktiver afskrives lineaert over de
enkelte aktivers forventede brugstid. De veesentligste
afskrivningsperioder udggr:

AFSKRIVNINGSPERIODE

Grunde og bygninger 50 ar
Indretning af lejede lokaler 10-30 ar
Stgrre bygningsinstallationer 10 ar
Tekniske anleeg og maskiner 2-5 ar
Inventar, driftsmateriel og biler 2-5 ar

Aktiver under eventuelle finansielle leasingkontrakter
males til det laveste belgb af dagsveerdi ifglge leasing-
kontrakten og nutidsveerdien af leasingydelserne,
opgjort pa basis af leasingkontraktens interne rente
med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.
Der foretages nedskrivningstest pd materielle anlaegs-
aktiver, safremt der er indikationer pa veerdifald.
Nedskrivningstesten foretages for henholdsvis hvert
enkelt aktiv og gruppe af aktiver. Aktiverne nedskrives
til det hgjeste af aktivets eller aktivgruppens kapital-
veerdi og nettosalgspris (genindvindingsveerdi), safremt
denne er lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER

Kapitalandele i associerede virksomheder indregnes
efter den indre veerdis metode. I resultatopggrelsen
indregnes den forholdsmaessige andel af virksom-
hedernes regnskabsmaessige indre veaerdi opgjort efter
koncernens regnskabspraksis med tillaeg af goodwill.
I balancen indregnes kapitalandele i associerede
virksomheder til den forholdsmaessige andel af virk-
somhedernes regnskabsmeessige indre vaerdi opgjort
efter koncernens regnskabspraksis med tillaeg af
goodwill. Associerede virksomheder med negativ
regnskabsmaessig indre vaerdi méles til 0 kr., og et
eventuelt tilgodehavende hos disse virksomheder
nedskrives, sdfremt der ud fra en individuel vurdering
er behov herfor. S&fremt der er en retlig eller faktisk
forpligtelse til at deekke den associerede virksomheds
underbalance, indregnes en forpligtelse hertil.

VAREBEHOLDNINGER

Varebeholdninger indregnes til kostpris, der beregnes
pa baggrund af gennemsnitlig anskaffelsespris. For
varer, hvor anskaffelsesprisen overstiger den forventede
salgspris med fradrag af feerdigggrelses- og salgs-
omkostninger, er der foretaget nedskrivning til denne
lavere nettorealisationsvaerdi.

TILGODEHAVENDER

Tilgodehavender og udl&n omfatter tilgodehavender
opstaet ved salg. Sadanne tilgodehavender klassificeres
som kortfristede bortset fra den del, der forfalder mere
end 12 méneder fra balancedagen. Belgbene er inde-
holdt i posterne “Tilgodehavende fra salg” og "Andre
tilgodehavender”.

Tilgodehavender indregnes i balancen til dagsveerdi

og males efterfglgende til amortiseret kostpris. Dette
vil for kortfristede uforrentede tilgodehavender og for
variabelt forrentede tilgodehavender saedvanligvis svare
til nominel veerdi.

Selskabet vurderer pa hver balancedag, om der er
forhold, som indikerer, at vaesentlige enkelttilgode-
havender har vaeret udsat for veerdifald. Dette vurderes
ud fra et alderskriterium og objektive indikationer

pa finansielle problemer hos debitorer. Vurderes det,

at tilgodehavendet ikke vil blive betalt fuldt ud, opggres
den amortiserede kostpris p& grundlag af disse for-
ventede lavere betalinger. Det vurderes endvidere,

om grupper af tilgodehavender, som ikke enkeltvis er
veesentlige, har veeret udsat for vaerdifald. Der foretages
en gruppevis nedskrivning herpa baseret pa koncernens
erfaringer.

IGANGVARENDE LEVERANCER AF KONSULENTYDELSER
Igangvaerende leverancer af konsulentydelser males til
salgsveerdi af det udfgrte arbejde. Faerdigggrelsesgraden
opggres pa grundlag af de medgdede direkte og indirekte
omkostninger i forhold til de forventede samlede
omkostninger.

Veerdien af de enkelte igangvaerende leverancer med
fradrag af acontofaktureringer klassificeres som tilgode-
havender, safremt belgbene er positive, og som gzeld,
safremt belgbene er negative.

Der foretages henszettelse til forventede tab pa i gang-
veaerende leverancer. Henszettelsen er baseret pa en
individuel vurdering af tabet frem til arbejdets
feerdigggrelse.

49



KONCERNREGNSKAB

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER (AKTIV)
Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver
omfatter forudbetalte omkostninger vedrgrende
efterfglgende regnskabsar og méles til amortiseret
kostpris.

EGENKAPITAL
Udbytte indregnes som en forpligtelse pa tidspunktet
for vedtagelse pa generalforsamlingen.

HENSATTE FORPLIGTELSER

Hensatte forpligtelser indregnes, ndr koncernen som
folge af en begivenhed indtruffet fgr eller pa balance-
dagen har en retslig eller faktisk forpligtelse, og det er
sandsynligt, at der ma afgives gkonomiske fordele for
at indfri forpligtelsen.

SELSKABSSKAT

Aktuelle skatteforpligtelser indregnes i balancen
som beregnet skat af arets forventede skattepligtige
indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skatte-
pligtige indkomster samt betalte acontoskatter.

Henseettelse til udskudt skat beregnes med 25% af alle
midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessige og
skattemaessige veerdier.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den veerdi, som
de forventes at blive udnyttet med, enten ved udligning
i skat af fremtidig indtjening eller ved modregning

i udskudte skatteforpligtelser.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser preesenteres
modregnet inden for samme juridiske skatteenhed og
jurisdiktion.

LEASINGFORPLIGTELSER

De finansielle leasingforpligtelser males til nutids-
veaerdien af de resterende leasingydelser inklusive en
eventuel garanteret restvaerdi baseret pa de enkelte
leasingkontrakters interne rente.

FINANSIELLE GALDSFORPLIGTELSER

Finansielle gaeldsforpligtelser indregnes ved lane-
optagelse til det modtagne provenu efter fradrag

af afholdte transaktionsomkostninger og méales
efterfglgende til amortiseret kostpris opgjort pa basis
af den effektive rente pa laneoptagelsestidspunktet.

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER (PASSIV)
Periodeafgreensningsposter indregnet under forpligtelser
omfatter modtagne betalinger vedrgrende indteegter i
efterfglgende 8r og males til amortiseret kostpris.

PENGESTR@MSOPG@RELSEN

Pengestrgmsopggarelsen viser virksomhedens
pengestrgmme for aret, &rets forskydning i likvider samt
selskabets likvider ved &rets begyndelse og slutning.

Pengestrgmme fra driftsaktivitet praesenteres indirekte
0g opggres som arets resultat reguleret for ikke-
kontante driftsposter, andring i driftskapitalen, betalte
finansielle poster samt betalte selskabsskatter.

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter
betalinger i forbindelse med kgb og salg af anlaegs-
aktiver, vaerdipapirer henfgrt til investeringsaktivitet
samt modtaget udbytte fra datterselskaber og associe-
rede virksomheder.

Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter
udbyttebetalinger til aktionaerer, kapitalforhgjelser
0g -nedszettelser samt optagelse af 1&n og afdrag
pa rentebaerende geeld.

Likvider omfatter likvide beholdninger samt let realisable
veerdipapirer med ubetydelig risiko for veerdieendringer.
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NOTE 02_VASENTLIGE REGNSKABSMASSIGE
VURDERINGER OG SK@N

REGNSKABSMASSIGE VURDERINGER

Ved overtagelse af virksomheder foretager selskabets
ledelse en vurdering af, hvorvidt der regnskabsmaessigt
overtages en virksomhed eller enkeltaktiver og geelds-
poster. Vurderingen baseres pa, om det overtagne
udggr integrerede aktiviteter eller aktiver.

SK@NSMASSIGE USIKKERHEDER

Opggrelsen af den regnskabsmaessige veerdi af visse
aktiver og forpligtelser kraever vurderinger, skgn

og forudseetninger om fremtidige begivenheder.

De foretagne skgn er baseret pd historiske erfaringer
og andre faktorer, som ledelsen efter omsteendig-
hederne vurderer forsvarlige, men som i sagens natur
er usikre og uforudsigelige. Forudsaetningerne kan
veere ufuldsteendige eller ungjagtige, og uventede
begivenheder eller omstaendigheder kan opsta. End-
videre er virksomheden underlagt risici og usikkerheder,
som kan fgre til, at de faktiske udfald afviger fra disse
skgn. Det kan vaere ngdvendigt at aendre tidligere
foretagne skgn som fglge af aendringer i de forhold,
der I3 til grund for de tidligere skgn, eller pa grund

af ny viden eller efterfglgende begivenheder.

VARDIFORRINGELSE AF AKTIVER

GOODWILL

Ved den arlige nedskrivningstest af goodwill foretages
sk@n over, hvorledes de dele af virksomheden (penge-
strgmsfrembringende enheder), som knytter sig hertil,
vil veere i stand til at generere tilstraekkelige positive
nettopengestrgmme i fremtiden til at understgtte
veerdien af goodwill samt gvrige ngdvendige investe-
ringer. Skgnnet over den fremtidige nettopengestrgm
baseres pa budgetter og forretningsplaner for det
kommende &r og fremskrivninger for efterfalgende ar.
Vaesentlige parametre er omsaetningsudvikling, over-
skudsgrad, investeringer i nettoarbejdskapital samt
vaekstforventninger for arene efter. Budgetter og
forretningsplaner for det kommende ar er baseret pa
konkrete fremtidige forretningsmeaessige tiltag, hvori
risici i de veesentlige parametre er vurderet og indregnet
i de fremtidige forventede pengestrgmme. Fremskriv-
ninger efter dette fgrstkommende &r er baseret pa
generelle forventninger og risici. De anvendte dis-
konteringssatser til beregning af genindvindingsveerdien
er fgr skat og afspejler den risikofrie rente med tillaeg
af specifikke risici i de enkelte forretningsomrader.

I de anvendte pengestrgmme er indarbejdet effekt

af de fremtidige risici knyttet hertil, hvorfor sddanne
risici ikke er tillagt i de anvendte diskonteringssatser.
For en beskrivelse af veerdiforringelsestest for imma-
terielle aktiver henvises til note 8. Den regnskabs-
maessige vaerdi af goodwill udggr pr. 31. december 2012
138,5 mio. kr. (31. december 2011: 124,9 mio. kr.).

UDVIKLINGSOMKOSTNINGER

Feerdiggjorte udviklingsprojekter gennemgas arligt
for indikationer p& nedskrivningsbehov. S&fremt
nedskrivningsbehov identificeres, foretages en ned-
skrivningstest for de enkelte udviklingsprojekter.

Den regnskabsmaessige veerdi af faerdiggjorte
udviklingsprojekter udggr pr. 31. december 2012
32,8 mio. kr. (31. december 2011: 38,0 mio. kr.).

For igangvaerende udviklingsprojekter foretages arligt
en egentlig nedskrivningstest. Nedskrivningstesten
udarbejdes pa baggrund af forskellige faktorer, her-
under projekternes anvendelse i fremtiden, nutids-
veerdien af den forventede fremtidige indtjening samt
rente- og @vrige risici.

For KMD vil maling af udviklingsprojekter under
udfgrelse i betydelig grad kunne pavirkes af vaesentlige
2ndringer i skgn og forudsaetninger, der ligger til grund
for beregningerne af veaerdierne.

Den regnskabsmaessige vaerdi af igangvaerende
udviklingsomkostninger udggr pr. 31. december 2012
620,9 mio. kr. (31. december 2011: 499,7 mio. kr.).

IGANGVARENDE LEVERANCER

AF KONSULENTYDELSER

Igangveerende leverancer af konsulentydelser males til
salgsveerdi af det udfgrte arbejde. Feerdigggrelsesgraden
opggres pa grundlag af de medgdede direkte og
indirekte omkostninger i forhold til de forventede
samlede omkostninger. Der foretages henszettelse til
forventede tab pa igangvaerende arbejder baseret

pa en individuel vurdering af tabet frem til arbejdets
faerdigggrelse.

Den regnskabsmaessige vaerdi af igangvaerende leve-

rancer udggr pr. 31. december 2012 62,6 mio. kr.
(31. december 2011: 67,5 mio. kr.).
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NOTE 03_NYE REGNSKABSSTANDARDER

De af IASB og EU godkendte regnskabsstandarder,
andringer hertil samt fortolkningsbidrag, der er tradt

i kraft i regnskabsaret 2012, er implementeret.

Af relevans for KMD er zendringer til IFRS 7 (Finansielle
instrumenter).

Den anvendte regnskabspraksis for KMD A/S, herunder
praesentation, er uaendret i forhold til 2011.

NYESTE VEDTAGNE REGNSKABSSTANDARDER (IFRS)
OG FORTOLKNINGSBIDRAG (IFRIC)

IASB har ved udgangen af januar 2013 udsendt
fglgende nye regnskabsstandarder og fortolknings-
bidrag, som vurderes at kunne have relevans for
KMD A/S.

_IFRS 9 (Finansielle instrumenter) - Antallet af
kategorier for finansielle aktiver reduceres til to:
amortiseret kostpris-kategori eller dagsvaerdi.

_IFRS 10 (Koncernregnskab) — Praecisering
af definitionen pa kontrol over en anden virksomhed.
Kontrol foreligger, ndr falgende forhold er opfyldt:

_ Bestemmende indflydelse over virksomheden.

_ Risiko forbundet med eller ret til variable afkast.

_ Evne til at anvende bestemmende indflydelse pa
virksomheden til at pavirke afkast.

_IFRS 11 - Fzllesledede arrangementer forudseetter
enighed blandt parterne og omfatter
to typer: feelleskontrollerede aktiviteter (joint
operations) og faelleskontrollerede virksomheder (joint
ventures). Joint operations giver parterne direkte
adgang til aktiverne og ggr dem direkte ansvarlige for
forpligtelserne. Hver part i joint operations indregner
sin del af aktiver, forpligtelser, indtsegter og
omkostninger. I joint ventures har deltagerne ikke den
direkte andel
i aktiver og forpligtelser mv., men alene en andel i
nettoresultatet og egenkapitalen. Hver part
i joint ventures indregnes efter indre vaerdis metode,
jf. IAS 28.

_IFRS 12 - Oplysningskrav vedrgrende ejerandele i
andre enheder, herunder datterselskaber,
feelleskontrollerede aktiviteter (joint operations),
feelleskontrollerede virksomheder (joint ventures) og
associerede virksomheder.

_ fEndring til IFRS 10, 11 og 12 - Praecisering
vedrgrende implementeringen (Ikrafttreedelses-
reglerne).

_IFRS 13 (Dagsveerdi) - Generel standard, som
fastsaetter principper for opggrelse af dagsveerdi.

_ IFRS 7 samt IAS 32 (Finansielle instrumenter,
praesentation) — Andringen giver yderligere vejledning
i modregning samt oplysning herom.

_ fEndring til IAS 1 (Praesentation og regnskab) -
Andringen medfgrer krav om praesentation af poster i
anden totalindkomst, som skal recirkuleres til
resultatopggrelsen adskilt fra poster,
som ikke skal recirkuleres.

_ AEndring til IAS 27 (Koncern- og moderselskabs-
regnskab) — Konsolideringsreglerne erstattes
af IFRS 10, og standarden omfatter herefter reglerne
for moderselskabsregnskaber fra den nuvaerende IAS
27.

_ fEndring til IAS 28 (Associerede virksomheder) -
Feellesledede arrangementer klassificeret som joint
ventures i henhold til IFRS 11 indregnes i henhold til
standardens indre veaerdi-metode. SIC 13 vejledning
vedrgrende ikke-moneteere bidrag fra virksomheder er
skrevet ind i standarden.

De arlige mindre forbedringer til geeldende IFRS
omfattende:

__IAS 1, preecisering af sammenlignelige oplysninger,
nar der praesenteres trearsbalancer.

__IAS 16, reservedele og udstyr til brug for service af
grunde, bygninger, skibe og udstyr skal ikke aktiveres
som lagerbeholdning, men som grunde, bygninger og
udstyr, nar de opfylder definitionen herfor.

_IAS 32, preecisering vedrgrende skat i henholdsvis
resultatopggrelsen og egenkapitalen.

__IAS 34, preecisering vedrgrende aktiver i segment-
oplysninger i deldrsregnskaber.

Ingen af ovennaevnte standarder forventes pd

nuvaerende tidspunkt at have vaesentlig betydning for
KMD, men vurderes Igbende.
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De gvrige af IASB udsendte, men for KMD A/S
irrelevante standarder og fortolkningsbidrag, omfatter
IFRS 1, IAS 19 og IFRIC 20. De anfgrte standarder og
fortolkninger er godkendt af EU, bortset fra IFRS 9,
2&ndringer til IFRS 10, 11 og 12 vedrgrende
ikrafttreedelsesregler samt de arlige mindre forbedringer
til geeldende IFRS.

NOTE 04_OMSATNING

KMD A/S forventer at implementere de nye standarder

og fortolkningsbidrag, ndr anvendelsen bliver

obligatorisk.

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Salg af varer 179,1 115,0
Salg af tjenesteydelser 4.519,6 4.151,3
Ialt 4.698,7 4.266,3
NOTE 05_REVISIONSHONORAR

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Honorar til selskabets revisorer

PricewaterhouseCoopers

Honorar til lovpligtig revision 0,8 0,6
Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed 2,4 i1.5
Skatteradgivning 1,1 0,6
Andre ydelser 4,9 51
Ialt 9,2 7,8
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NOTE 06_PERSONALEOMKOSTNINGER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Lgnninger, gager og vederlag 1.963,2 1.867,2
Pension 176,5 173,0
Andre omkostninger til social sikring 15,5 10,2
Ialt 2.155,2 2.050,4
Bestyrelse
Lgn og vederlag 0,4 0,4
Ialt 0,4 0,4
Direktion
Lgn og vederlag 10,6 9,9
Pension 0,2 0,2
Ialt 10,8 10,1
Gennemsnitligt antal ansatte 3.342 3.112
AKTIEBASERET VEDERLAEGGELSE - ANTAL AKTIETEGNINGSRETTER I alt
AKTIETEGNINGSPROGRAM
Det tidligere aktiebaserede investeringsprogram for Udestdende pr. 1. januar 2011 2.245.925
direktionen, nogle eksterne bestyrelsesmedlemmer
og en raekke ledende medarbejdere i KMD A/S er Arets tildeling 10.799
afsluttet i forbindelse med EQT's salg af koncernen Udtradte -293.249
til fonde,.der bestyre.s af Adve.nt Inte.rnatlonal Udnyttet 0
Corporation. Alle aktier og aktietegningsretter er
tilbagekgbt fra deltagerne i programmet i forbindelse Udestiende pr. 31. december 2011 1.963.475
med salget.

Arets tildelte 0
Aktietegningsretter i KMD Equity Holding A/S Udtradte -25.399
er specificeret i nedenstaende tabel.

Udnyttet 20. december 2012 -1.938.076

Udestdende pr. 31. december 2012 0
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Der er fra 20. december 2012 etableret et nyt
anpartsinvesteringsprogram for direktionen og nogle
ledende medarbejdere. Investeringen sker ved til-
slutning til to kommanditselskabers kgb af henholdsvis
B- og C-anparter i AI Keyemde ApS. Anpartskgbet
omfatter 3,86% af Al Keyemde ApS' anpartskapital.

Indehaverne af anparterne har kun begreensede
stemmerettigheder, og indehaverne er alene berettiget
til at afhaende anparterne til tredjemand i forbindelse
med en bgrsnotering eller i forbindelse med salg af

Al Keyemde ApS (exitbegivenhed). Fratraeder en
medarbejder omfattet af programmet sin stilling, inden
der er indtruffet en exitbegivenhed, er vedkommende
forpligtet til at afhaende sine anparter til en pris baseret
pé en pa forhdnd fastsat prisformel.

Direktionen og ledende medarbejderes investering
i AI Keyemde ApS er specificeret i nedenstdende tabel.

ANTAL ANPARTER B-anparter @ C-anparter

Pr. 1. januar 2012 0 0
Arets tildeling 837.537 5.000
Udtrédte 0 0
Udnyttet 0 0
Udlgbet 0 0
Udestdende pr.

31. december 2012 837.537 5.000
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NOTE 07_FINANSIELLE INDTAGTER/OMKOSTNINGER

2011

Belgb i mio. kr.

Renter

Indteegter

UdI&n og tilgodehavender
Finansielle forpligtelser malt til amortiseret kostpris

6,6

Ialt 6,6
Omkostninger

UdI&n og tilgodehavender 9,6
Finansielle forpligtelser malt til amortiseret kostpris 7,6
Ialt 17,2
2012

Belgb i mio. kr.

Renter

Indteegter

UdI&n og tilgodehavender 18,4
Finansielle forpligtelser malt til amortiseret kostpris 0,0
Ialt 18,4
Omkostninger

UdI&n og tilgodehavender
Finansielle forpligtelser malt til amortiseret kostpris

4,8
3,1

Ialt

7,9

Dagveerdi-
reguleringer

Dagveerdi-
reguleringer
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NOTE 08_IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2011

Belgb i mio. kr. Rettigheder

Kostpris pr. 1. januar
Tilgang ved opkgb
Tilgang i &rets Igb
Afgang i drets Igb

Kostpris pr. 31. december

Amortiseringer og nedskrivning
for veerdiforringelse pr. 1. januar

Tilgang ved opkgb
Arets amortiseringer

Amortiseringer og nedskrivning for
veerdiforringelse pr. 31. december

Regnskabsmaessig veaerdi
pr. 31. december

Regnskabsmaessig veerdi af
aktiverede renter pr. 31. december

2012

Belgb i mio. kr. Rettigheder

Kostpris pr. 1. januar
Tilgang ved opkgb
Tilgang i &rets Igb
Afgang i drets Igb

Kostpris pr. 31. december

Amortiseringer og nedskrivning
for veerdiforringelse pr. 1. januar

Arets amortiseringer
Afgang i drets Igb

Amortiseringer og nedskrivning for
veerdiforringelse pr. 31. december

Regnskabsmaessig veerdi
pr. 31. december

Regnskabsmaessig veerdi af
aktiverede renter pr. 31. december

Udviklings-
projekter
under
udfgrelse

Udviklings-
projekter
under
udfgrelse
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Den regnskabsmaessige vaerdi af goodwill udgjorde

i 2012 138,5 mio. kr. mod 124,9 mio. kr. i 2011. Den
vaesentligste del af goodwill er fremkommet i forbindelse
med kgbet af KMD Informatik A/S (tidligere Rambgll
Informatik A/S) i 2011 og relaterer sig til forretnings-
omraderne Health Care, Projects og KMD Education.

Den regnskabsmaessige vaerdi af immaterielle anlaegs-
aktiver med undtagelse af goodwill udgjorde 705,6 mio.
kr. i 2012 mod 605,2 mio. kr. i 2011 og relaterer sig
primeert til udvikling af software.

Veerdien af aktiverede renter udgjorde i 2012 2,6 mio.
kr. mod 0,5 mio. kr. i 2011.

TEST FOR VARDIFORRINGELSE AF GOODWILL

OG @VRIGE IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Den regnskabsmaessige vaerdi af goodwill og gvrige
immaterielle anlaegsaktiver testes arligt for
veerdiforringelse.

Ved veerdiforringelsestesten for pengestrgmsfrem-
bringende enheder sammenholdes genindvindings-
veerdien, der er opgjort som den tilbagediskonterede
veerdi af de forventede fremtidige pengestrgmme,

med den regnskabsmaessige veerdi af de enkelte penge-
strgmsfrembringende enheder.

For alle omrader er de vaesentligste parametre i veerdi-
forringelsestesten omsaetning, EBITDA, pengebindinger
i arbejdskapital samt vaekstforudszetninger og
diskonteringsfaktoren.

Budgetter og forretningsplaner for de kommende fire
ar er baseret pa de af KMD kendte og forventede
begivenheder og risici i de vaesentlige parametre og
indregnet i de fremtidige forventede pengestrgmme.

Det fgrste ar er baseret pd det af ledelsen godkendte
budget. Fremskrivninger for ar to og fremefter er
baseret p& generelle forventninger til markedet samt
risici.

For immaterielle anlaegsaktiver med ubestemmelig
brugstid fastseettes terminalveerdien under hensyntagen
til generelle vaekstforventninger og udggr 2%.

Den anvendte diskonteringssats til beregning af gen-
indvindingsvaerdien er 9,8% i 2012 og 2011 og er
opgjort fgr skat og afspejler den risikofrie rente i de
enkelte udvalgte segmenter. I de anvendte penge-
stremme er der indarbejdet effekt af de fremtidige
risici knyttet hertil, hvorfor sddanne risici ikke er tillagt
i de anvendte diskonteringssatser.

Kapitalveerdien pavirkes hovedsageligt af sendringer

i indtjeningsmargin og diskonteringsfaktor.

UDVIKLINGSPROJEKTER

Ledelsen har pr. 31. december 2012 gennemfgrt en
vaerdiforringelsestest af den regnskabsmaessige veerdi
af udviklingsprojekter.

Indregnede udviklingsprojekter under udfgrelse og
feerdiggjorte udviklingsprojekter omfatter udvikling
af en ny og forbedret SAP-platform.

Projekterne forventes at medfgre konkurrencemaessige
fordele og dermed en styrkelse af koncernens markeds-
position. Veaerdien af de indregnede udviklingsprojekter
er sammenholdt med den forventede indtjening af
produkterne. Selskabet har ikke forskningsomkost-
ninger. Arets omkostningsfgrte udviklingsomkostninger
udggr i 2012 161 mio. kr. mod 87 mio. kr. i 2011.

Testen i 2012 og 2011 paviste ingen vaerdiforringelse.

Det er ledelsens vurdering, at sandsynlige aendringer
i de grundlzeggende forudsaetninger ikke vil medfare,
at de regnskabsmaessige veerdier vil overstige genind-
vindingsvaerdien. Vaerdien pavirkes hovedsageligt af
&ndringer i indtjeningsmargin og diskonteringsfaktor.
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GOODWILL

Ledelsen har pr. 31. december 2012 gennemfgrt en
veerdiforringelsestest af den regnskabsmaessige veerdi

af goodwill.

Goodwillen i KMD relaterer sig til fglgende
pengestrgmsfrembringende enheder:

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Organisator 11,3 11,3
Health Care 44,0 37,6
KMD Education 47,5 40,7
Projects 21,1 18,1
KMD Printcenter 10,2 12,8
Civitas/Energi 4,4 4,4
Ialt 138,5 124,9

Veaerdiforringelsestesten er foretaget i 4. kvartal af
regnskabsaret 2012 pd basis af de af direktionen og
bestyrelsen godkendte budgetter og forretningsplaner
samt gvrige oplysninger.

Testen i 2012 og 2011 paviste ingen vaerdiforringelse.

Det er ledelsens vurdering, at sandsynlige aendringer
i de grundlzeggende forudsaetninger ikke vil medfare,
at de regnskabsmaessige vaerdier vil overstige genind-
vindingsvaerdien. Vaerdien pavirkes hovedsageligt af
ndringer i indtjeningsmargin og diskonteringsfaktor.
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NOTE 09_MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2011

Grunde
0g

Belgb i mio. kr. bygninger
Kostpris pr. 1. januar 143,9
Tilgang ved opkgb
Tilgang i &rets Igb
Afgang i drets Igb
Kostpris pr. 31. december 143,9
Afskrivninger pr. 1. januar 32,7
Arets afskrivninger 8,4
Afskrivninger af arets afgang
Overfgrsel -0,4
Afskrivninger pr. 31. december 40,7
Regnskabsmaessig veerdi
pr. 31. december 103,2
2012

Grunde

0g

Belgb i mio. kr. bygninger
Kostpris pr. 1. januar 143,9
Tilgang ved opkgb
Tilgang i drets lgb
Afgang i arets Igb
Kostpris pr. 31. december 143,9
Afskrivninger pr. 1. januar 40,7
Arets afskrivninger 8,1
Afskrivninger af arets afgang
Overfgrsel
Afskrivninger pr. 31. december 48,8
Regnskabsmaessig vaerdi
pr. 31. december 95,1

Tekniske
anlaeg og
maskiner

Tekniske
anlaeg og
maskiner

60



KONCERNREGNSKAB

NOTE 10_DEPOSITA

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Kostpris pr. 1. januar 44,6 41,9
Tilgang i &rets lgb 1,1 2,7
Afgang i drets Igb -1,9 0
Kostpris pr. 31. december 43,8 44,6
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 43,8 44,6
NOTE 11_VAREBEHOLDNINGER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Hardware og software til videresalg 3,8 4,6
Ravarer og hjaelpematerialer 5,5 3,9
Ialt 9,3 8,5

Vareforbrug, der er omkostningsfgrt under andre
eksterne omkostninger i 2012, udggr 458 mio. kr.
mod 318 mio. kr. i 2011.

Varebeholdninger, der forventes omsat efter mere
end et ar, udggr 2 mio. kr. pr. 31. december 2012
mod 2 mio. kr. i 2011.

Arets nedskrivninger pa varebeholdninger udger

1 mio. kr. i 2012 mod 3 mio. kr. i 2011,

Der er ikke tilbagefgrt nedskrivninger i 2012 og 2011.

NOTE 12_IGANGVARENDE ARBEIJDER FOR FREMMED REGNING

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Igangveerende arbejder til salgsveerdi 326,2 1
Acontofaktureret pa igangveerende arbejder -263,6 -104,8
Igangveerende arbejder, netto 62,6 67,5
Der indregnes sdledes:

Igangveerende arbejder (aktiver) 62,6 67,5
Igangveerende arbejder (passiver) 0,0 0,0
Omsaetning indregnet via igangvaerende arbejder 388,8 346,5

Nedskrivning pa igangveaerende arbejder udgjorde 28 mio. kr. mod 25 mio. kr. i 2011.
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NOTE 13_PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Forudbetalt Ign 38,0 38,4
Forudbetalt andet 60,9 58,7
Ialt 98,9 97,1
Forudbetalt andet indeholder vaesentligst forudbetalinger vedrgrende periodisering

af tredjepartssoftware-/ vedligeholdelsesabonnementer.

NOTE 14_AKTIEKAPITAL

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Moderselskabets kapital sammensaettes saledes:

En aktieklasse med 240.000 mio. A-aktier a 1.000 kr. 240,0 240,0
Ialt 240,0 240,0
Aktiekapitalen har uzendret vaeret 240,0 mio. kr. i de seneste fem 3r.

Selskabets aktier lyder p& navn og er ikke omsaetningspapirer.

NOTE 15_SKAT AF ARETS RESULTAT

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Aktuel skat 114,2 97,8
Andring i udskudt skat 39,9 11,7
Regulering vedrgrende tidligere ar 0,4 -1,9
Ialt 154,5 107,6
Som fordeler sig saledes:

Skat af arets resultat 154,1 108,4
Skat vedrgrende anden totalindkomst 0,4 -0,8
Ialt 154,5 107,6
Afstemning af 3rets effektive skatteprocent

Selskabsskatteprocent i Danmark 25,0 25,0
Andre ikke-skattepligtige indkomster og ikke-fradragsberettigede omkostninger 0,5 1,0
Regulering af tidligere ars skat 0,1 -0,7
Arets effektive skatteprocent 25,6 25,3
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UDVIKLINGEN I UDSKUDT SKAT KAN SPECIFICERES SALEDES:

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Saldo pr. 1. januar 61,0 47,8
Regulering af udskudt skat primo -8,2 i1.5
Regulering, skatteaktiver -1,3 0,0
Arets regulering 39,9 11,7
Saldo pr, 31. december 91,4 61,0
Den udskudte skat fordeler sig sdledes:

Immaterielle anlaegsaktiver 175,4 148,5
Materielle anlaegsaktiver -51,5 -48,8
@vrige forpligtelser -5,5 -9,2
Langfristet del 118,4 90,5
Kortfristede aktiver 9,7 7,4
@vrige forpligtelser -36,7 -36,9
Kortfristet del -27,0 -29,5
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 91,4 61,0
NOTE 16_HENSATTE FORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Hensaettelser pr. 1. januar 151,4 40,4
Tilgang i arets Igb 87,3 137,7
Anvendt i drets Igb -102,2 -26,7
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 136,5 151,4

Hensatte forpligtelser vedrgrer i det vaesentligste

forventede omkostninger i forbindelse med
kundeprojekter.

Der hersker usikkerhed med hensyn til de faktiske

belgbs stgrrelse samt tidspunkt for forfald. For

tabsgivende kontrakter relaterer usikkerheden sig
primeert til antal timer, der skal anvendes for at opfylde
kontrakter, herunder opfyldelse af servicemdl samt

fortolkning af rammeaftaler myv.
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NOTE 17_ANDRE GALDSFORPLIGTELSER, KORTFRISTEDE

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Feriepengeforpligtelse 326,8 336,1
@vrige personalerelaterede poster 121,7 129,5
Moms, A-skat, AM-bidrag samt ATP 110,7 73,4
Anden geeld 0,0 0,5
Saldo pr. 31. december 559,2 539,5

NOTE 18_FINANSIELLE INSTRUMENTER MV.

KONCERNENS RISIKOSTYRINGSPOLITIK

Koncernens er som fglge af sin drift, investeringer og
finansiering ikke specielt eksponeret for finansielle risici.
Koncernens omseetning kommer i al vaesentlighed fra
det kommunale marked, der i mindre grad end det
private marked er pavirket af konjunkturerne.

Det er koncernens politik ikke at foretage spekulation

i finansielle risici. Koncernen fglger en bestyrelses-
godkendt finanspolitik, der opererer med lav risikoprofil,
sdledes at rente- og kreditrisici primaert opstar med
udgangspunkt i kommercielle forhold.

KREDITRISIKO

Koncernen udsaettes for kreditrisici pa tilgodehavender
og indestdende i pengeinstitutter. Den maksimale

TILGODEHAVENDER FRA SALG

kreditrisiko svarer til den regnskabsmaessige veerdi.
Kreditrisikoen pa tilgodehavender anses for minimal
som fglge af KMD's kundesegment.

Indestdende i pengeinstitutter tilstraebes spredt pa flere
forskellige banker, som har en hgj kreditvurdering.

Der sker Igbende en central opfglgning pd udestdende
tilgodehavender i overensstemmelse med selskabets
debitorprocedurer. Der foretages kreditvurdering af nye
ikke-offentlige stgrre kunder.

Hvor der opstar usikkerhed om en kundes evne eller
vilje til at betale et tilgodehavende, og det skgnnes, at
fordringen er risikobehzeftet, foretages der nedskrivning
af tilgodehavendet.

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Tilgodehavender fra salg 943,8 714,9
Nedskrivning -1,6 0,0
Tilgodehavender fra salg, netto 942,2 714,9
Tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder 0,0 0,0
Ialt 942,2 714,9
Forfaldne tilgodehavender, der er veerdiforringede 1,6 0,0
Forfaldne tilgodehavender, der ikke er veerdiforringede, kan specificeres sdledes:

Tilgodehavender forfaldne i mindre end 6 maneder 58,1 84,1
Tilgodehavender forfaldne mellem 6 og 12 maneder 0,9 12,9
Tilgodehavender forfaldne i mere end 12 maneder 12,1 1,4
Ialt 71,1 98,4
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LANGFRISTEDE TILGODEHAVENDER

Belgb i mio. kr.

2012 2011

Tilgodehavender forfaldne efter 12 maneder

0,5 0,0

LIKVIDITETSRISIKO

P8 basis af selskabets kreditfaciliteter og driftens
generering af likviditet sikres den forngdne likviditet
i koncernens enheder. Koncernens likviditetsstyring
forestas af finansfunktionen, og koncernens enheder
sikres adgang til likviditet via interne 13n.

Forfaldsanalysen oplyses efter kategori og klasse fordelt
pa forfaldsperiode. Beregning af rentebetalinger pa
variabelt forrentede forpligtelser er baseret pa den

pa balancetidspunktet gaeldende rente.

Koncernens lan er underlagt specifikke I8nebetingelser
og kan dermed kun opsiges fgrtidigt fra I8ngivers side
ved brud pa de i I8neaftalerne angivne vilkar.

Likviditetstraekket forventes daekket af det Igbende
likviditetsoverskud samt uudnyttede kreditter.

Beregningen af dagsveerdi af sikringsinstrumenter

baseres pa observerbare forudsaetninger sdsom
forward-renter mv. (Niveau 2 i dagsveerdihierarkiet).
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2011

Belgb i mio. kr.

<13ar

Malt til dagsvaerdi via
resultatopggrelsen og
sikringsinstrumenter

Renteswap

Malt til amortiseret kostpris:
L&n

Forudbetalinger fra kunder
Leverandgrgeeld

Andre kortfristede forpligtelser

1,5

37,0
28,8
413,0
539,5

Finansielle forpligtelser

1.019,8

Malt til dagsvaerdi via
resultatopggrelsen og
sikringsinstrumenter

Renteswap

UdI&n og tilgodehavender:
Deposita

Tilgodehavender fra salg

Igangveerende arbejder for
fremmed regning

Andre tilgodehavender
- kortfristede

Veerdipapirer
Likvider

714,9

67,5

39,8
0,1
115,6

Finansielle aktiver

937,9

Nettolikviditetstraek

81,9

Uudnyttede kreditter udggr 240 mio. kr.

Uden
aftalt
afvikling

Regnskabs-
maessig
veerdi
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2012

Belgb i mio. kr. <13ar

Malt til dagsveerdi via
resultatopggrelsen og
sikringsinstrumenter

Renteswap 0,0
M3lt til amortiseret kostpris:

Lan 0,0
Forudbetalinger fra kunder 49,0

Geeld til tilknyttede
virksomheder

Leverandgrgeeld 516,9
Andre kortfristede forpligtelser 653,1

Finansielle forpligtelser 1.219,0

Malt til dagsveerdi via
resultatopggrelsen og
sikringsinstrumenter

Renteswap

UdI&n og tilgodehavender:

Deposita

Tilgodehavender fra salg 942,2
Igangveerende arbejder for

fremmed regning 62,6
Andre tilgodehavender

- kortfristede 26,7
Veerdipapirer 0,1
Likvider 211,2

Finansielle aktiver 1242,8

Nettolikviditetstraek -23,8

Uudnyttede kreditter udggr 250 mio. kr.

MARKEDSRISIKO

Koncernens |8n pr. balancedagen er udelukkende til
tilknyttede virksomheder, hvor renten er variabel.
Koncernen afdaekker ikke I3n til tilknyttede virksom-
heder. Renterisikoen er dog begraenset som fglge af
koncernens lave finansielle gearing, hvorfor en stigning
i markedsrenten pa 1% udelukkende estimeres at have
en resultateffekt pa -1,2 mio. kr. og pavirke egen-
kapitalen med -0,9 mio. kr. De tilsvarende tal for

2011 er henholdsvis -2,9 mio. kr. og -2,2 mio. kr.
VALUTA

Koncernens valutapolitik er at lade datterselskaber
operere i egen valuta i stgrst muligt omfang, samt

at kontrakter med udenlandske leverandgrer primaert
indgas i koncernselskabernes lokale valuta eller i euro.

Uden Regnskabs-
aftalt maessig
afvikling veerdi

Andelen af koncernens omseetning i danske kroner
i 2012 udgjorde 99,4%, hvilket er uaendret i forhold
til 2011.

Koncernens udenlandske virksomheder pavirkes saledes
ikke i betydelig grad af valutakursudsving, idet savel
indtaegter som omkostninger afregnes i lokal valuta.

KAPITALSTYRING

Selskabets kapitalstyring er delvist styret af de
|&neaftaler, der er indgdet i koncernen, og som
indeholder krav til de finansielle nggletal.

Disse finansielle nggletal pdvirkes af kapitalens og
driftsindtjeningens stgrrelse, sdledes at en reduktion
forringer disse.
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NOTE 19 REGULERINGER AF IKKE-KONTANTE POSTER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Avance ved afhaendelse af anlaegsaktiver -1,9 -2,9
@vrige reguleringer -4,5 0,6
Regulering i alt -6,4 -2,3
NOTE 20_ANDRING I DRIFTSKAPITAL

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Forskydning i varebeholdninger -0,8 2,8
Forskydning i tilgodehavender -227,3 4,0
Forskydning i igangveerende arbejder for fremmed regning 4,9 -53,7
Forskydning i leverandgrgeaeld 106,4 66,1
Forskydning i andre poster, netto 35,2 19,0
FEndring i driftskapital i alt -81,6 38,2

NOTE 21_INVESTERING I VIRKSOMHEDER

2012

Der var ingen investeringer i 2012. Der skal dog ggres
opmaerksom p3, at Organisator A/S er fusioneret med
moderselskabet pr. 1. januar 2012.

De endelige opggrelser over aktiver og forpligtelser af
selskabets kgb af henholdsvis Rambgll Informatik A/S
og Itella Information A/S i 2011 er angivet nedenfor.

2011

KMD har i 2011 erhvervet samtlige aktier i KMD
Informatik A/S (tidligere Rambgll Informatik A/S)
og KMD Printcenter Hvidovre A/S (tidligere Itella
Information A/S).

Ved udgangen af 2011 foretog KMD en forelgbig
vurdering af fordeling af kebesummen pa overtagne
aktiver og forpligtelser ved kgbet af KMD Printcenter
Hvidovre A/S og KMD Informatik A/S. I 2012 er begge
kgbesumsfordelinger gjort endelige.

I KMD Informatik A/S er opggrelsen af nettoaktiver
endret fra -17,1 mio. kr. til -29,6 mio. kr. ££ndringen
skyldes primaert revurdering af tabsgivende projekt
indregnet under kortfristede gaeldsforpligtelser.

Den endelige opgjorte goodwill ender herefter pd
112,6 mio. kr.

I KMD Printcenter Hvidovre A/S er opggrelsen af
nettoaktiver andret fra 8,2 mio. kr. til 0,7 mio. kr.
Andringen skyldes primeert indregning af skatteaktiv,
2,8 mio. kr., samt revurdering af veerdien af selskabets
materielle anlaegsaktiver, som resulterede i en nedskriv-
ning pa i alt 10,7 mio. kr. Den endelige opgjorte good-
will ender herefter pa 10,2 mio. kr.

Nedenstdende opggrelser over aktiver og forpligtelser
pd erhvervelsestidspunkterne repraesenterer den fore-
Igbige fordeling, der blev indregnet i 2011, samt den
endelige fordeling af kgbesummer indregnet i 2012.

68



KONCERNREGNSKAB

KMD INFORMATIK A/S

DAGSV/AERDI PR ERHVERVELSESTIDSPUNKTET
Belgb i mio. kr.

Anlzegsaktiver

Varebeholdninger og tilgodehavender
Udskudte forpligtelser, netto
Langfristede gaeldsforpligtelser
Kortfristede geeldsforpligtelser
Skyldig selskabsskat, netto

Endelig fordeling
indregnet i 2012

Erhvervede nettoaktiver

82,6
42,6
3,6
-0,2
-162,7
4,5

Goodwill
Anskaffelsessum
Likvide beholdninger i erhvervet datterselskab

-29,6

Nettopengestremme ved erhvervelser

112,6
83,0
9,7

KMD PRINTCENTER HVIDOVRE A/S

DAGSVAERDI PR ERHVERVELSESTIDSPUNKTET
Belgb i mio. kr.

92,7

Anlzegsaktiver

Varebeholdninger og tilgodehavender
Udskudte forpligtelser, netto
Langfristede gaeldsforpligtelser
Kortfristede gaeldsforpligtelser
Skyldig selskabsskat, netto

Endelig fordeling
indregnet i 2012

Erhvervede nettoaktiver

1,3
5,2
0,0
0,0
-8,6
2,8

Goodwill
Anskaffelsessum
Likvide beholdninger i erhvervet datterselskab

0,7

Nettopengestremme ved erhvervelser

10,2
1,0
0,8

1,8
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KMD INFORMATIK A/S

Aktiviteterne i KMD Informatik A/S (tidligere Rambgill
Informatik A/S) blev erhvervet den 31. august 2011

og indregnet i regnskabet fra denne dato. Virksomheden
er fusioneret med moderselskabet pr. 31. august 2011.
KMD Informatik leverer ydelser og velfeerdsteknologi
inden for iseer pleje-, sundheds- og undervisnings-
omradet.

Omseetningen vedrgrende KMD Informatik er indregnet
i resultatet og totalindkomstopggrelsen siden over-
tagelsen 31. august 2011 og udgjorde 72,7 mio. kr.

i 2011. Grundet den foretagne integration kan effekten
af rets resultat ikke opggres. Det er ligeledes ikke
muligt at opggre omsaetning og resultateffekt for KMD
Informatik A/S, safremt selskabet havde vaeret ejet

i hele regnskabsperioden. Goodwill bestdr hovedsageligt
af immaterielle aktiver i form af knowhow, software

og eksisterende medarbejderstab.

Transaktionsomkostningerne udggr 2,3 mio. kr., som
er indregnet i andre eksterne omkostninger.

KMD PRINTCENTER HVIDOVRE A/S

Virksomheden er erhvervet 30. december 2011 og

er indregnet fra dette tidspunkt. Der var sdledes ingen
resultateffekt af dette kgb i 2011. KMD Printcenter
Hvidovre A/S (tidligere Itella Information A/S) leverer
bl.a. print, kuvertering, scanning og elektronisk
arkivering og understgtter dermed KMD's stzerke
markedsposition pa printmarkedet.

Safremt virksomheden havde veeret ejet i hele
regnskabsperioden, ville den indregnede omsaetning
og resultat fgr skat udggre henholdsvis 37,0 mio. kr.
og -4,2 mio. kr.

Goodwill repraesenterer vaerdien af den eksisterende
medarbejderstab og knowhow.

Transaktionsomkostningerne udggr 0,9 mio. kr., som
er indregnet i andre eksterne omkostninger.

Virksomheden er fusioneret med moderselskabet
pr. 1. januar 2012.
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NOTE 22_EVENTUALAKTIVER OG -FORPLIGTELSER

Koncernen har indgdet lejeaftaler og operationelle leasingaftaler, som er uopsigelige fra koncernens side ud over 1 ar.

De samlede leje- og leasingforpligtelser udggr:

HUSLEJEFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 1 &r 108,2 101,3
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 ar 407,7 388,6
Huslejeforpligtelser forfaldne efter 5 &r 754,6 706,6
Ialt 1.270,5 1.196,5

Lejeforpligtelser relaterer sig primaert til koncernens domicilejendomme, hvor der er indgaet kontrakter med

uopsigelighed til 1. januar 2024

LEASINGFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 1 ar 228,0 206,6
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 ar 563,8 399,9
Leasingforpligtelser forfaldne efter 5 &r 209,4 210,0
Ialt 1.001,2 816,5

Leasingforpligtelser vedrgrer vaesentligst leasingforpligtelser til tredjepartssoftware-/ vedligeholdelsesabonnementer.

@VRIGE FORPLIGTELSER OG EVENTUALFORPLIGTELSER
Koncernen har seerlige forpligtelser over for medarbej-
dere, der er ansat pa tjenestemandslignende vilkar.
Forpligtelsen vedrgrer radighedslgn og ventepenge

mv. og kan pr. 31. december 2012 opggres til 3,2 mio.
kr., hvis de pagzeldende medarbejdere afskediges pa
balancedagen.

Selskabet har indgdet aftale med en leverandgr omkring
kgb af anlaegsaktiver i 2013 for i alt 76,7 mio. kr.

Koncernen er involveret i normale forretningsmaessige
tvister. Selv om det endelige udfald af disse sager ikke
kan forudses, vil disse sager efter ledelsens opfattelse
ikke kunne fa nogen vaesentlig effekt pd selskabets
resultat eller finansielle situation.

Seniorlaneaftalen er en lanefacilitet bestdende af to
I&nefaciliteter samt en revolverende kreditfacilitet.
Den 31. december 2012 udgjorde den nominelle geeld
i henhold til I&neaftalen 3.425 mio. kr.

Til sikkerhed for seniorlaneaftalen er aktierne i KMD A/S
og datterselskaber pantsat.

Ejerpantebrev pa 12,6 mio. kr. er stillet til sikkerhed
for selskabets bankgaeld.

KMD har indgdet en aftale med KL om regulering

af prisudvikling og serviceniveau af visse it-systemer,
der er kritiske i relation til kommunernes forvaltning
af lovgivning pd velfeerdsomradet.
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NOTE 23_NAERTSTAENDE PARTER

Selskabets neertstaende parter omfatter: Hjemsted Forbindelsesart Ejerandel
Al Keyemde & Cy SCA Luxembourg | Aktionzer i AI Keyemde ApS 96,14%
Al Keyemde ApS Ballerup Aktionaer i AI Keyemde 2 ApS 100,0%
Al Keyemde 2 ApS Ballerup Aktionaer i AI Keyemde 3 ApS 100,0%
Al Keyemde 3 ApS Ballerup Aktionaer i KMD Equity Holding A/S 100,0%
KMD Equity Holding A/S Ballerup Aktionaer i KMD Holding A/S 100,0%
KMD Holding A/S Ballerup Aktionaer i KMD A/S 100,0%
KMD Informatik AB Stockholm Datterselskab til KMD A/S 100,0%
KMD International A/S Ballerup Datterselskab til KMD A/S 100,0%
KMD Sverige AB Stockholm Datterselskab til KMD A/S 100,0%
KMD BPO A/S Ballerup Datterselskab til KMD A/S 100,0%
TRANSAKTIONER MED NAERTSTAENDE PARTER NOTE 24 BEGIVENHEDER
Selskabets nzertstdende parter omfatter selskabernes EFTER BALANCEDAGEN
bestyrelse, direktion og ledende medarbejdere samt
disse personers relaterede familiemedlemmer. Der er primo 2013 udbetalt 300 mio. kr. i udbytte til
moderselskabet KMD Holding A/S. Det betalte udbytte
Neertstdende parter omfatter endvidere selskaber, hvori er indregnet i det danske koncernselskab Al Keyemde
den naevnte personkreds har veesentlig indflydelse. 3 ApS, hvorfra der ikke er udbetalt udbytte.
Bestyrelsens og direktionens vederlag samt aktie- Der er ikke indtruffet gvrige begoivenheder efter
besiddelser er beskrevet i note 6. Herudover har der balancedagen, der vaesentligt pavirker selskabets
ikke i rets lgb vaeret gennemfgrt transaktioner med finansielle stilling pr. 31. december 2012.

bestyrelse, direktion eller andre naertstdende parter.
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FORKLARING AF NOGLETAL

Nggletal er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings anbefalinger

og nggletal for 2010.

De i hoved- og nggletalsoversigten anfgrte nggletal er beregnet saledes:

Overskudsgrad (EBIT-margin)

Resultat af primeer drift

Omseaetning

EBITDA-margin

Resultat fgr renter, skat, afskrivninger og amortiseringer (EBITDA)

Omsaetning

Soliditetsgrad

Egenkapital x 100

Samlede aktiver

Egenkapitalens forrentning (ROE)

Arets resultat

Gennemsnitlig egenkapital

Rentebzerende gezeld

Geeld til kreditinstitutter + indlan + obligationer + efterstillet kapital

Korrigeret EBITDA

EBITDA i henhold til koncernregnskab korrigeret for regnskabsposterne
andre driftsindtaegter og udgifter samt restruktureringsomkostninger
af engangskarakter.
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MODERSELSKABETS RESULTATOPG@RELSE

Belgb i mio. kr.

Note 2012 2011
2 Omsaetning 4.551,5 4.052,5
Andre eksterne omkostninger 1.843,2 1.632,5

3 Personaleomkostninger 2.009,9 1.862,2
Andre driftsindtaegter 19,8 7,9
Resultat fgr renter og afskrivninger (EBITDA) 718,2 565,7

7,8  Afskrivninger 148,3 137,1
Resultat af primaer drift (EBIT) 569,9 428,6
Finansielle indtzegter 18,5 6,4

5 Finansielle omkostninger 8,3 17,7
Resultat fgr skat (EBT) 580,1 417,3

6  Skat af arets resultat 150,4 105,4
Arets resultat 429,7 311,9

Der fordeles sdledes:
Udbytte 0,0 0,0
Overfort til naeste ar 429,7 311,9
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

MODERSELSKABETS BALANCE PR. 31 DECEMBER

AKTIVER

Belgb i mio. kr.

Note 2012 2011
LANGFRISTEDE AKTIVER
Kundeforhold 43,9 54,8
Rettigheder 8,0 11,1
Goodwill 124,1 95,7
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 32,8 38,0
Udviklingsprojekter under udfgrelse 626,7 501,0
7 Immaterielle anlaegsaktiver 835,5 700,6
Grunde og bygninger 95,1 103,2
Indretning af lejede lokaler 40,1 39,0
Tekniske anlaeg og maskiner 189,4 202,4
Inventar, driftsmateriel og biler 13,8 20,1
8 Materielle anlaegsaktiver 338,4 364,7
9 Kapitalandele i datterselskaber 23,2 78,5
Deposita 43,8 42,8
Andre langfristede aktiveri alt 67,0 121,3
Langfristede aktiver i alt 1.240,9 1.186,6
KORTFRISTEDE AKTIVER
Varebeholdninger 9,3 8,3
10 Tilgodehavender fra salg 907,7 652,7
Tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder 5,2 67,3
11 Igangveerende arbejder for fremmed regning 60,7 65,6
Andre tilgodehavender 25,1 35,4
Tilgodehavende selskabsskat 2,1 i1.5
12  Periodeafgreensningsposter 96,3 92,5
Likvide beholdninger 188,6 69,7
Kortfristede aktiver i alt 1.295,0 993,0
Aktiver i alt 2.535,9 2.179,6
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

MODERSELSKABETS BALANCE PR. 31 DECEMBER

EGENKAPITAL OG FORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr.

Note 2012 2011
EGENKAPITAL
13  Aktiekapital 240,0 240,0
Reserve for sikringstransaktioner 0,0 -1,3
Reserve for valutakursregulering 0,0 0,0
Overfgrt resultat 712,0 448,8
Foreslaet udbytte 0,0 0,0
Egenkapital i alt 952,0 687,5
FORPLIGTELSER
6 Hensaettelse til udskudt skat 91,4 60,5
14  Hensatte forpligtelser 22,0 152,9
Kreditinstitutter 0,0 118,9
15 Langfristede forpligtelser 113,4 332,3
Kreditinstitutter 0,0 32,6
Forudbetalinger fra kunder 49,0 25,9
Leverandgrgaeld 516,1 403,1
Geeld til tilknyttede virksomheder 130,9 73,2
16  Andre geldsforpligtelser 531,4 489,0
Afledte finansielle instrumenter 0,0 0,0
Skyldig selskabsskat 2,4 5,2
16 Hensatte forpligtelser 114,5 0,0
Periodeafgraensningsposter 126,2 130,8
Kortfristede forpligtelser 1.470,5 1.159,8
Forpligtelser i alt 1.583,9 1.492,1
Egenkapital og forpligtelser i alt 2.535,9 2.179,6
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

MODERSELSKABETS EGENKAPITALOPG@RELSE

Reserve for

Aktie- sikrings- Overfgrt Foresl3et

Belgb i mio. kr. kapital transaktioner resultat udbytte I alt
Saldo pr. 31. december 2011 240,0 -1,3 448,8 0,0 687,5
Tilgang i forbindelse med fusion 13,5 13,5
Veerdiregulering af sikringstransaktioner

for skat 1,6 1,6
Skatteeffekt af sikringstransaktioner -0,3 -0,3
Ekstraordinaert udbytte -180,0 180,0 0,0
Udbetalt udbytte -180,0 -180,0
Arets resultat 429,7 429,7
Egenkapital pr. 31. december 2012 240,0 0,0 712,0 0,0 952,0
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTER TIL MODERSELSKABETS REGNSKAB

OVERSIGT

01_Anvendt regnskabspraksis
02_Omseetning

03_Personaleomkostninger

04_Finansielle indtaegter

05_Finansielle omkostninger

06_Skat af drets resultat

07_Immaterielle anleegsaktiver
08_Materielle anleegsaktiver
09_Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
10_Langfristede tilgodehavender
11_igangvaerende arbejder for fremmed regning
12_Periodeafgraensningsposter
13_Aktiekapital

14 _Hensatte forpligtelser

15_Langfristede forpligtelser

16_Andre geeldsforpligtelser
17_Eventualaktiver og -forpligtelser
18_Neertstdende parter

19_Begivenheder efter balancedagen
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 01_ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsregnskabet for moderselskabet er udarbejdet
i overensstemmelse med arsregnskabsloven for store
klasse C-virksomheder.

Koncernens anvendte regnskabspraksis fremgar af
koncernregnskabet. Anvendt regnskabspraksis for
moderselskabet er den samme som for koncernen
med de tilpasninger, som er navnt nedenfor.

SUPPLERENDE REGNSKABSPRAKSIS

FOR MODERSELSKABET

UDBYTTE SAMT INDTAGTER AF

KAPITALANDELE I DATTERSELSKABER

I moderselskabets regnskab omfatter regnskabsposten
udbytte fra datterselskaber. Udbytte indregnes, nar
aktionezerernes ret til at modtage udbytte er godkendt
af de kompetente selskabsorganer.

Overstiger udbytte den samlede indtjening efter
overtagelsestidspunktet, indregnes denne som en
nedskrivning af investeringens kostpris.

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER
Kapitalandele i datterselskaber males i moderselskabets
regnskab til kostpris med fradrag af nedskrivninger.

UdIan til datterselskaber indregnes i moderselskabets
regnskab under langfristede aktiver, safremt disse anses
for vaerende en del af investeringen.

PENGESTR@MSOPG@RELSEN

Under henvisning til arsregnskabslovens § 86 stk. 4
udarbejder moderselskabet ikke saerskilt pengestrgms-
opggrelse, idet der henvises til pengestrgmsopggrelsen
for koncernen.

NOTE 02_OMSATNING

KMD A/S opererer inden for segmentet it og it-
relaterede ydelser pa det danske marked.
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 03_PERSONALEOMKOSTNINGER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Lgnninger, gager og vederlag 1.838,3 1.690,9
Pensionsbidrag 163,7 163,4
Andre omkostninger til social sikring 7,9 7,9
Ialt 2.009,9 1.862,2
Bestyrelse

Vederlag 0,4 0,4
Ialt 0,4 0,4
Direktion

Gager mv. 10,6 9,9
Pension 0,2 0,2
Ialt 10,8 10,1
Gennemsnitligt antal medarbejdere 3.062 2.798

Det tidligere aktiebaserede investeringsprogram for
direktionen, nogle eksterne bestyrelsesmedlemmer og
en reekke ledende medarbejdere i KMD A/S er afsluttet i
forbindelse med EQT's salg af koncernen til fonde, der
bestyres af Advent International Corporation. Alle aktier
og aktietegningsretter er tilbagekgbt fra deltagerne i
programmet i forbindelse med salget.

NOTE 04_FINANSIELLE INDTAGTER

Der er fra 20. december 2012 etableret et nyt
anpartsinvesteringsprogram for direktionen og nogle
ledende medarbejdere. Investeringen sker ved
tilslutning til to kommanditselskabers kgb af henholdsvis
B- og C-anparter i AI Keyemde ApS. Anpartskgbet
omfatter 3,86% af AI Keyemde ApS' anpartskapital. Der
henvises til koncernregnskabets note 6 for yderligere
information.

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Renteindtzegter 18,2 6,3
Renteindteegter, tilknyttede virksomheder 0,3 0,1
Ialt 18,5 6,4
NOTE 05_FINANSIELLE OMKOSTNINGER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Renteomkostninger 8,0 16,8
Renteomkostninger, tilknyttede virksomheder 0,3 0,9
Ialt 8,3 17,7
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 06_SKAT AF ARETS RESULTAT

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Aktuel skat 110,8 95,8
Andring i udskudt skat 39,6 12,3
Ialt 150,4 108,1
Regulering vedrgrende tidligere &r 0,4 -1,9
Ialt 150,8 106,2
Som fordeler sig saledes:

Skat af arets resultat 150,4 105,4
Skat af egenkapitalbevaegelser 0,4 0,8
Ialt 150,8 106,2
Udviklingen i udskudt skat kan specificeres saledes:

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Saldo pr. 1. januar 60,5 47,3
Regulering af skat primo -8,7 0,9
Arets henszettelse 39,6 12,3
Saldo pr. 31. december 91,4 60,5
Den udskudte skat fordeler sig saledes:

Immaterielle anlaegsaktiver 175,4 148,5
Materielle anleegsaktiver -51,5 -48,8
@vrige forpligtelser -5,5 -9,2
Langfristet del 118,4 90,5
Kortfristede aktiver 9,7 7,4
@vrige forpligtelser -36,7 -37,4
Kortfristet del -27,0 -30,0
Saldo pr. 31. december 91,4 60,5
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 07_IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2012

Rettig-
Belgb i mio. kr. heder

Kostpris pr. 1. januar
Tilgang ved fusion 1. januar
Tilgang ved opkgb

Tilgang i drets lgb

Afgang i drets Igb

Kostpris pr. 31. december

Amortiseringer og nedskrivning
for veerdiforringelse pr. 1. januar

Tilgang ved fusion
Arets afgang
Arets amortiseringer

Amortiseringer og nedskrivning
for veerdiforringelse pr. 31. december

Regnskabsmaessig veerdi
pr. 31. december

Regnskabsmaessig veerdi af
aktiverede renter pr. 31. december

NOTE 08_MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2012

Grunde

og

Belgb i mio. kr. bygninger
Kostpris pr. 1. januar 143,8
Tilgang ved opkgb
Tilgang i drets lgb 0,0
Afgang i rets Igb 0,0
Kostpris pr. 31. december 143,8
Afskrivninger pr. 1. januar 40,7
Tilgang ved fusion
Arets afskrivninger 8,0
Afskrivninger af arets afgang
Afskrivninger pr. 31. december 48,7
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 95,1

Udviklings-
projekter
under
udfgrelse

Tekniske
anlaeg og
maskiner
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 09_KAPITALANDELE I TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Kostpris pr. 1. januar 78,5 56,1
Tilgang 0,0 22,4
Afgang ved fusion -55,3 0,0
Kostpris pr. 31. december 23,2 78,5
Akkumulerede nedskrivninger pr. 1. januar 0,0 0,0
Arets nedskrivning for vaerdiforringelse 0,0 0,0
Akkumulerede nedskrivninger pr. 31. december 0,0 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 23,2 78,5
Tilknyttede virksomheder 2012 Hjemsted Valuta Ejerandel
KMD International A/S Ballerup DKK 100%
KMD BPO A/S Ballerup DKK 100%
KMD Informatik AB Stockholm SEK 100%
KMD Sverige AB Stockholm SEK 100%
Det 100% ejede datterselskab Organisator er med virkning fra 1. januar 2012 fusioneret med

moderselskabet KMD A/S.

NOTE 10_LANGFRISTEDE TILGODEHAVENDER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Tilgodehavende over 1 &r udger 0,5 0,0
NOTE 11_IGANGVARENDE ARBEJDER FOR FREMMED REGNING

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Salgsveerdi af udfgrt arbejde 324,3 170,4
Modtagne acontobetalinger -263,6 -104,8
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 60,7 65,6
NOTE 12_PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Forudbetalt Ign 36,4 36,9
Forudbetalt andet 59,9 55,5
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 96,3 92,4
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 13_AKTIEKAPITAL

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Moderselskabets kapital sammenszettes saledes:

1 aktieklasse med A-aktier a 1.000 kr. 240 240
Ialt 240 240
NOTE 14_HENSATTE FORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Henseettelser pr. 1. januar 151,4 40,4
Tilgang i rets Igb 87,3 137,7
Anvendt i drets lgb -102,2 -26,7
Tilbagefgrt i ret 0,0 0,0
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 136,5 151,4

Hensatte forpligtelser vedrgrer i det vaesentligste
forventede omkostninger i forbindelse med
kundeprojekter.

Der hersker usikkerhed med hensyn til de faktiske
belgbs stgrrelse samt tidspunkt for forfald. For

NOTE 15 LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER

tabsgivende kontrakter relaterer usikkerheden sig
primeert til antal timer, der skal anvendes for at opfylde
kontrakter, herunder opfyldelse af servicemal samt

fortolkning af rammeaftaler mv.

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Af den langfristede geeld forfalder til betaling

senere end 5 ar efter balancedagen: 0,0 0,0
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31. december 0,0 0,0
NOTE 16_ANDRE GALDSFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Feriepengeforpligtelse 312,2 305,1
@vrige personalerelaterede poster 116,5 119,6
Moms, A-skat, AM-bidrag samt ATP 102,7 64,3
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 531,4 489,0
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 17_EVENTUALAKTIVER OG -FORPLIGTELSER

Selskabet har indgdet lejeaftaler og operationelle leasingaftaler, som er uopsigelige fra selskabets side
ud over 1 &r. Veerdien af de samlede leje- og leasingforpligtelser udggr:

HUSLEJEFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 1 &r 107,0 100,8
Huslejeforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 ar 405,3 386,2
Huslejeforpligtelser forfaldne inden efter 5 ar 754,6 706,6
Ialt 1.266,9 1.193,6

Lejeforpligtelser relaterer sig primeert til selskabets domicilejendomme, hvor der er indgdet kontrakter med

uopsigelighed til 1. januar 2024.

LEASINGFORPLIGTELSER

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 1 ar 228,0 220,5
Leasingforpligtelser forfaldne inden for 2 til 5 &r 563,8 398,2
Leasingforpligtelser forfaldne inden efter 5 &r 209,4 210,0
Ialt 1.001,2 828,7

Leasingforpligtelser vedrgrer vaesentligst
leasingforpligtelser til tredjepartssoftware-/
vedligeholdelsesabonnementer.

@VRIGE FORPLIGTELSER OG EVENTUALFORPLIGTELSER
Selskabet har szerlige forpligtelser over for
medarbejdere, der er ansat pa tjenestemandslignende
vilkdr. Forpligtelsen vedrgrer rédighedslgn og vente-
penge mv. og kan pr. 31. december 2012 opggres til
3,2 mio. kr., hvis de pagaeldende medarbejdere
afskediges pa balancedagen.

Selskabet har indgdet aftale med en leverandgr omkring
kgb af anlaegsaktiver i 2013 for i alt 76,7 mio. kr.

Selskabet er involveret i normale forretningsmeessige
tvister. Selv om det endelige udfald af disse sager ikke
kan forudses, vil disse sager efter ledelsens opfattelse
ikke kunne f8 nogen vaesentlig effekt pd selskabets
resultat eller finansielle situation.

Seniorlaneaftalen er en lanefacilitet bestdende af to
I&nefaciliteter samt en revolverende kreditfacilitet.
Den 31. december 2012 udgjorde den nominelle geeld
i henhold til Idneaftalen 3.425 mio. kr.

Til sikkerhed for seniorlaneaftalen er aktierne i KMD A/S
og datterselskaber pantsat.

Ejerpantebrev pa 12,6 mio. kr. er stillet til sikkerhed
for selskabets bankgeeld.

KMD har indgdet en aftale med KL om regulering af
prisudvikling og serviceniveau af visse it-systemer,
der er kritiske i relation til kommunernes forvaltning
af lovgivning pd velfeerdsomradet.
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REGNSKAB FOR MODERSELSKABET

NOTE 18_NAERTSTAENDE PARTER

Selskabet har haft fglgende transaktioner med nzertstdende parter:

Belgb i mio. kr. 2012 2011
Samhandel og mellemvaerende med nzertstdende parter udggr:

Salg af varer og tjenesteydelser, tilknyttede virksomheder 42,2 85,1
Kgb af varer og tjenesteydelser, tilknyttede virksomheder 37,2 14,3
Renteindtaegter fra tilknyttede virksomheder 0,3 0,1
Renteomkostninger til tilknyttede virksomheder 0,3 1,0
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 5,2 67,3
Geeld til tilknyttede virksomheder 130,9 73,2

For yderligere oplysninger om naertstaende parter
henvises til note 23 i koncernregnskabet.

Arsrapporten for KMD A/S og tilknyttede virksomheder

indgar i koncernregnskabet for KMD Equity Holding A/S.

NOTE 19_BEGIVENHEDER EFTER
BALANCEDAGEN

Der er primo 2013 udbetalt 300 mio. kr. i udbytte til
moderselskabet KMD Holding A/S. Det betalte udbytte
er indregnet i det danske koncernselskab Al Keyemde
3 ApS, hvorfra der ikke er udbetalt udbytte.

Der er ikke indtruffet gvrige begivenheder efter
balancedagen, der vaesentligt pavirker selskabets
finansielle stilling pr. 31. december 2012.
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PATEGNINGER

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet
og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar
2012 - 31. december 2012 for KMD A/S.

Koncernregnskabet udarbejdes efter International
Financial Reporting Standards som godkendt af EU,

og arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes
herudover i overensstemmelse med yderligere danske
oplysningskrav til arsrapporter. Ledelsesberetningen,
der ikke er omfattet af revision, udarbejdes efter
arsregnskabsloven.

Koncernregnskabet giver efter vores opfattelse et
retvisende billede af koncernens aktiver, egenkapital,

forpligtelser og finansielle stilling pr. 31. december 2012

samt af resultatet af koncernens aktiviteter og penge-
strémme for regnskabsdret 1. januar 2012 - 31.
december 2012.

Ballerup, den 15. marts 2013

DIREKTION

Lars Monrad-Gylling
Administrerende direktgr

BESTYRELSE

Léo Apotheker
Formand

/7
/0

Michael Christignsen

Else Bergman

72
-

Gérsten Fensholt
@konomidirektar

o Migpe

John Woyton

Lars Monrad-Gylling v

frel

Bjerne Kaj Nielsen

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende
billede af selskabets aktiver og passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2012 samt af resultatet af
selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar 2012
- 31. december 2012.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse
en retvisende redeggrelse for udviklingen i koncernens
og selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold, arets
resultat og koncernens og selskabets finansielle stilling
samt en beskrivelse af de vaesentligste risici og usikker-
hedsfaktorer, som koncernen og selskabet star over for.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens
godkendelse.

> )

o
7

AT

Fred Wakeman

S p, s 4

Carsten Fensholt

Erik Lykke Hansen
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARINGER

TIL KAPITALEJERNE I KMD A/S

PATEGNING PR KONCERNREGNSKABET

OG ARSREGNSKABET

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for
KMD A/S for regnskabsaret 1. januar — 31. december
2012, der omfatter resultatopggrelse, balance, egen-
kapitalopggrelse, noter og anvendt regnskabspraksis
for sdvel koncernen som selskabet samt totalindkomst-
opggrelse og pengestrgmsopggrelse for koncernen.
Koncernregnskabet udarbejdes efter International
Financial Reporting Standards som godkendt af EU,

og &rsregnskabet udarbejdes efter &rsregnskabsloven.
Koncernregnskabet og &rsregnskabet udarbejdes
herudover i overensstemmelse med yderligere danske
oplysningskrav for selskaber.

LEDELSENS ANSVAR FOR KONCERNREGNSKABET

OG ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncern-
regnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med International Financial Reporting
Standards som godkendt af EU og danske oplysnings-
krav for selskaber samt for at udarbejde et &rsregnskab,
der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
drsregnskabsloven og danske oplysningskrav for
selskaber. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser ngdvendig for

at udarbejde et koncernregnskab og et arsregnskab
uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl.

REVISORS ANSVAR OG DEN UDF@RTE REVISION

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om koncern-
regnskabet og arsregnskabet pa grundlag af vores
revision. Vi har udfgrt revisionen i overensstemmelse
med internationale standarder om revision og yderligere
krav ifglge dansk revisorlovgivning. Dette kraever,

at vi overholder etiske krav samt planleegger og udfgrer
revisionen for at opnd hgj grad af sikkerhed for, om
koncernregnskabet og drsregnskabet er uden vaesentlig
fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger
for at opna revisionsbevis for belgb og oplysninger

i koncernregnskabet og arsregnskabet. De valgte
revisionshandlinger afhaenger af revisors vurdering,
herunder vurdering af risici for vaesentlig fejlinformation
i koncernregnskabet og arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurde-
ringen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant
for virksomhedens udarbejdelse af et koncernregnskab
og et 8rsregnskab, der giver et retvisende billede.
Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger,
der er passende efter omsteendighederne, men ikke

at udtrykke en konklusion om effektiviteten af virksom-
hedens interne kontrol. En revision omfatter endvidere
vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis

er passende, og om ledelsens regnskabsmaessige skgn
er rimelige, samt en vurdering af den samlede praesen-
tation af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis
er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARINGER

KONKLUSION

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet giver
et retvisende billede af koncernens aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2012 samt af
resultatet af koncernens aktiviteter og pengestrgmme
for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2012

i overensstemmelse med International Financial
Reporting Standards som godkendt af EU og danske
oplysningskrav til selskaber.

Det er endvidere vores opfattelse, at arsregnskabet
giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2012 samt af
resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret

1. januar - 31. december 2012 i overensstemmelse
med arsregnskabsloven og danske oplysningskrav til
selskaber.

Kgbenhavn, den 15. marts 2013

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

/—\ A .
s I

Fin T. Nielsen
Statsautoriseret revisor

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN

Vi har i henhold til &rsregnskabsloven gennemlzest
ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere
handlinger i tillzeg til den gennemfgrte revision af
koncernregnskabet og &rsregnskabet. Det er p& denne
baggrund vores opfattelse, at oplysningerne i ledelses-
beretningen er i overensstemmelse med koncern-
regnskabet og 8rsregnskabet.

Leif Ulbaek Jensen
Statsautoriseret revisor
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